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1. O CENTRU I KORISNICIMA

Centar za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov u okviru usluga dugotrajnog i privremenog
smjeitaja te usluge dnevnog i poludnevnog boravka pruza osobama s infelektua!mm teskoé_.e‘lma
(umjerenog, tezeg i telkog stupnja) te drugim pridruZenim Cesto viSestrukim oéteée_n)lma
aktivnosti njege i brige o zdravlju, prehrane, skrb tijekom noéi, socijalnog rada, ﬁZIkalr.w
terapije i socijalne rehabilitacije, radno-okupacijskih aktivnosti i organiziranog provodenja
slobodnog vremena.

Centar je u 2021. godini pruZao uslugu dugotrajnog smjeStaja za 81 korisnika, uslugu
privremenog smjestaja za 2 korisnika, starosne dobi od 15 do 78 godine.

Dva korisnika su preminula. Realizirana je jedna usluga privremenog smjestaja te dvije usluge
dugotrajnog smjestaja.

Stanje na 31. 12. 2021. godine:

DUGOTRAJNI SMJESTAJ
djeca 2
odrasli 77
PRIVREMENI SMJESTAJ
Djeca 0
Qdrasli 1

STRUKTURA KORISNIKA PO DOBI I SPOLU

M Z

{ . 0-18 godina 2 1 1

18-21 godina 0 0 0

22-29 godina 8 4 4

30-46 godina 38 21 17

47-65 godina 27 15 12

od 65 5 1 4

UKUPNO 80 42 38

VRSTE I STUPANJ OSTECENJA

Lake intelektualne | 2

teSko¢e (LMR)

Lak$e/umjerene (MR) | 1

Umjerene (UMR) 11

Umjerene/teze (MR) | 3
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Teze (TMR) 14
Teze/teSke 1
Teske (TMR) 46
Neutvrdeni stupanj 2
VRSTE OSTALIH TESKOCA
Mentalna oste¢enja 80
Poremecaji autisti¢nog 3
spektra
Tjelesna ostecenja 77
Ostecenje vida 24
Osteéenje sluha 3
SARS-CoV-2
SARS-CoV-2 POZITIVNI KORISNICI | 20
(izolacija)
SARS-CoV-2 PREMINULI KORISNICI 0
SARS-CoV-2 SAMOIZOLACIA 21

MOTORICKE SPOSOBNOSTI / STUPANJ POKRETLJIVOSTI

Pokretan 17
teZe pokretan 8
Nepokretan 55

STUPANJ KONTROLE FIZIOLOSKIH FUNKCIJA

kontrolira u potpunosti | 5
djelomi¢na kontrola 3
inkontinencija 72

STUPANJ SAMOSTALNOSTI PRI OBAVLJANJU OSOBNE HIGUENE

samostalan u potpunosti 3
potrebna potpora manjeg/veéeg opsega | 3
potpuno ovisan o pomo¢i druge osobe | 74

PLACANJE TROSKOVA SMJESTAJA

MSPM u potpunosti 34
MSPM djelomi¢no 42
Samostalno 4
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2. PODACI O RADNICIMA

U Centru je zaposleno 67 radnika.

Podaci o zaposlenim radnicima:

Stru¢na sprema (prema Rad Brof radnih
nl odnos

Radno mjesto sistematizacijl) mjesta

1. | Ravnatelj VSS odredeno 1
Voditeljica 1

2. | ratunovodstva, | ygg, dipl, ekonomist neodredeno

3. R‘aéunovodstve SSS, ekonomski tehnitar neodredeno 2
ni referent

1. | Socijalni radnik | VSS, mag. socnialnog rada nedredeno i
2. | Rehabilitator | VSS, prof.psihologije neodredeno 2
Radni 2
3. j
st SSS, tetaj za njegu neodredeno
Visi ; 1
4. srioteriiut VSS fizioterapeut neodredeno
5. | Maser-kupeljar | SSS medicinski maser neodredeno 1
6. | Fizioterapeut | SSS fizioterapeut neodredeno 2
7 Medicinska S$SS medicinska neodredeno 14
" | sestra/tehnilar | sestra/tehnitar
g | Medicinska V5S medicinska neodredeno 1
sestra/tehnitar | sestra/tehnitar
Ukupno 24
Radna mjesta IV, Vrste
1. | Njegovatelj 08, tetaj za njegu neodredeno 27
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Peniul 08 neodredeno 3
2. | radnik -
Cistadica
Pomoéni oS neodredeno 2
3. i g
radnik-pralja
Pomo¢ni 0S8 neodredeno 2
4, | radnik u
kuhinji
Ukupno 34
Kuéni ] SSS tehnickog us‘r’nje‘renja,” heodfédeno 1
1. | majstor/kotlov | ATK ispit
. nicar
2 | Skladistar/eko | SSS neodredeno 1
3. | nom
2 | Kuhar SSS, srednjoskolsko neodredeno 3
4. obrazovanje za kuhara
Ukupno 5

’ Radnici oslobodeni noénog rada sukladno &l. 55 Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i
namjeStenike u javnim sluZzbama.

Stru¢na sprema dni Broj radnika
Radno mjesto (prema A
odnos
sistematizaciji)
i Medicinska sestra SSS. Medicinska sestra 4
/tehniéar tehnicar Neodredano
2. | Njegovatelj 03, tetaj za njegu neodredeno 5
— I——
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3. SURADNJA, KONTAKTI I PROTUEPIDEMIJSKE MJERE

U protekloj godini kontinuirano je ostvarivana surad.njg sa roditeljima/skrbnicima,
drugim institucijama i osobama vaZnim u svakodnevnom radu i ilvotu' C'entra.. o YA

Zbog okolnosti epidemije izazvane virusom SARS-CoV-2 posjeti lfopsm'cxma nisu bili
dozvoljeni vedi dio godine, zbog dega je organizirano i omo_guéeno kpmumcuan]e konsmc1m§
s roditeljima, ¢lanovima obitelji i prijateljima putem video poziva. O_dria.i_vala su se i
organizirala i druga dogadanja i aktivnosti za korisnike putem on h{xe .apl.lkacua kako bi se
ublazile eventualne Stetne posljedice ogranidavanja pristupa uobiajenim svakodnevnim
aktivnostima i drustvenoj interakciji. O

U svrhu zastite Zivota i zdravlja korisnika i radnika Centar je u protekloj godini vet d‘{o
svojih aktivnosti usmjerio na prilagodavanje uputa za sprietavanje i spzbijanje- epldc?rrjlje
COVID-19 HZJZ uvjetima Zivota i rada u Centru. U tom smislu Centar Je ostvario uspjesnu
suradnju s regionalnom epidemiolodkom sluzbom te regionalnim i lokalnim Civilnim 'stoiero.m.

U Centru su organizirane i realizirane edukacije zdravstvenih i nezdravstvenih radmka}
O postupanju u sludaju zaraze, zastitnim mjerama i ispravnom koristenju zastitne opreme i
sredstava za dezinfekciju prostora i opreme. Uredeni su i na vidnim mjestima postavljeni
protokoli kretanja 1 postupanja u donosu na mjere socijalne distance i druge vazne mjere koje
imaju za svrhu sprjetavanje i suzbijanje epidemije COVID-19.

4. IZVJESCE O RADU ZAMJENIKA VODIT. ELJA ODJELA ZA NJEGU I BRIGU O
ZDRAVIJU KORISNIKA ZA 2021. GOD.

Odjel njege i brige 0 zdravlju korisnika u 2021. godini je unutar svog rada skrbio o 83

korisnika ushuge smjestaja. Poslove ovog odjela obavljalo je :
» 12 med. sestara od kojih Je jedna zamjenik voditelja odjela, a &etiri medicinske sestre
su oslobodene rada u noénoj smj eni,

> 26 njegovateljica od kojih su pet oslobodene rada u noénoj smjeni,
» 1 VSS fizioterapeut, dva SSS fizioterapeuta s polovicom radnog vremena, 1 maser

kupeljar (od travnja 2022. Dok se ne ostvare uvjeti za Licenciranje diplome
fizioterapeutskog tehni¢ara) koji su radili u jutarnjoj smjeni

Rad voditeljice Odjela obavljao se uglavnom u jutarnjoj smjeni. Voditeljica je kroz proteklu
godinu organizirala i nadzirala rad Odjela slijede¢im nadinom:

> Mivda raspored rada, mjeseéni i tjedni (medicinskih sestara, njegovateljica, radnih
instruktora, fizioterapeuta), plan godi¥njih odmora te nadzirala njihovu provedbu,
svakodnevna usmena primopredaja slu¥be sa medicinskim sestrama, fizioterapeutima

te ostalim struénim radnicima prema potrebi,

> primopredaja sluZbe sa medicinskim sestrama i fizioterapeutima,

> dnevne evidencije (brojno stanje i evidencije rada), tiedne evidencije (prehrana
korisnika, rashod rublja),

> mijesetne evidencije (evidencija rada, lije¢nitkih vizita, potro§nja lijekova, pelena i
ostalog sanitetskog materijala),

> evidencija zdravstvenog stanja korisnika,

> evidencija epileptikih napadaja,

> vodenje evidencije boravka korisnika izvan ustanove (u bolnicama i dr.)

> vodila biljeSke svih relevantnih dogadaja vezanih 7a korjaiss ;

> brinula o provodenju ordinirane terapije,
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vodila nabavku lijekova i medicinskih potrepstina te evidentirala utroSak istih,

suradivala sa :
- lije¢nikom op¢e prakse 1 puta mje
- lijeénikom neurologom 1 - 2 puta mjese&no vizita i prem

- stomatologom prema potrebi intervencij

- lije¢nikom psihijatrom 1 -2 puta mjeseno i prema potrebi intervencija,

- suradivala sa higijensko-epidemiolo$kom slubom- sanitarne iskaznice, cijepljenje
djelatnika i korisnika,

dnevna narudzba lijekova i suradnja sa ljekarnama,

sudjelovala u specijaliziranoj njezi korisnika koja se provodi po potrebi,

organizirala i nadzirala provodenje higijenskih mjera u cilju sprjetavanja i Sirenja

zaraznih bolesti,

sudjelovala u vadenju krvi i uzimanju urina korisnicima 1-2 puta godi3nje i EeS¢e prema

preporuci lijetnika opce medicine i neurologa te njihova evidencija,

informirala obitelj i razgovarala sa korisnicima u svrhu odrZavanja i poboljSanja

zdravlja te socijalizacija istih,

sudjelovala u medicinskim pratnjama (hospitalizacija i druge pratnje),

sudjelovala u radu sa struénim tijelima Centra (stru¢no vijece, stru¢ni tim, komisija za

prijem i otpust korisnika),

sudjelovala u struénom usavrSavanju (praéenje stru¢ne literature, struéni skupovi,

predavanja u sklopu trajnog usavriavanja medicinskih sestara verificiranih od strane

Hrvatske komore medicinskih sestara)
planirala potrebe odjece, obuce za korisnike te posteljine i ostalog potrosnog materijala,

provodenje testiranja na SARS-CoV-2
organizacija rada i rad s korisnicima pozitivnima na SARS-CoV-2

obavljala i druge poslove po potrebi.

se&no vizita i prema potrebi intervencija,
a potrebi intervencija,

4.1 STATISTICKI PODACI ZA 2021. GOD.

EVIDENCUA ZDRAVSTVENOG STANJA KORISNIKA

Dolasci’lijeénika primarne zdravstvene zastite, neurologa, psihijatra, stomatologa, odlasci na
specijalisticke preglede, vadenje krvi i ostale pretrage, ordinirana terapija, epi-napadaji

prehrana korisnika:

> dolasci lije¢nika primarne zdravstvene zatite, dr. Ante Grbin 9
> odlazak kod lije¢nika primarne zdravstvene zastite 14 x
» telefonski kontakt sa lije¢nikom 52x
> uputnice za specijalisti¢ke i konzilijarne preglede 10x
» korisnici koji su bili na operativnom zahvatu 0x
> lijeénik PZZ ordinirao antibiotsku terapiju 43x
» lije¢nik PZZ ordinirao ostalu terapiju/ inhalacije. antipiretici... 30x
» vadenje krvi za lab. pretrage 27X
> vadenje krvi radi praéenja koncentracije lijek u krvi 1x
» uzimanje urina kateteronv/lab. urinokultura 24x
» bris nosa 400x
» bris uha 0x
» dekubitus 1x
» korisnici s nazogastriénom sondom 1x
»  korisnici s PEG-om 1x




12x

» dolasci lijetnika psihijatra ‘ by
» lije¢nik psihijatar telefonski kontaktiran =
» dolasci lije¢nika neurologa : -
» lije¢nik neurolog telefonski kontaktiran =
> dolazak stomatologa pi
» pregled kod stomatologa 31
» dolasci HMP Zadar X

NEUROLOSKA I DRUGA TERAPUJA

ima
Neurolodka terapija__| 41
Psihijatrijska terapija | 33
Laksativi 77

PREHRANA KORISNIKA

Prehrana korisnika organizirana je kroz tri glavna obroka i jedan medu obrok/uZina.
Obroci su pripremljeni i prilagodeni potrebama zdravstvenog stanja korisnika i njihovim
zeljama gdje zdravstveno stanje to dozvoljava.

VRSTE PREHRANE:

Kruta hrana+mljevena | 28
Pasirano 51
Nazogastri¢ne sonde 1
Bocica

Dijetalna prehrana
Intolerancija laktoze
Intolerancija na gluten
Posebna med. hrana za
hranjenje putem PEG-
sonde

Ulcerozna prehrana 1

— e |G| O\ -

. Rad medi.cinskih sestara i njegovateljica bio je raspodijeljen u tri smjene, dok su visi
fizioterapeut, fizioterapeut i maser-kupeljar u protekloj godini radili u jutarnjoj smjeni.

4.2 1ZVJESCE O RADU MEDICINSKIH SESTARA ZA 2021.GOD.
Rad medicinskih sestara obuhvacao je medicinske mjere i postupke koji su ukljugivali:
» svakodnevnu njegu korisnika - brigu o osobnoj higijeni (njega usne Supljine, njega

genitalija, kupanje, brijanje...),
» specijalnu njegu korisnika (previjanje i saniranje rana, njega stome i PEG-a)
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» ljeCnik neurolog telefonskl kontaktiran

» dolazak stomatologa 0x
» pregled kod stomatologa 5x
» dolasci HMP Zadar 31x

NEUROLOSKA I DRUGA TERAPUJA

ima
Neuroloska terapija | 41
Psihijatrijska terapija | 33
Laksativi i

PREHRANA KORISNIKA

Prehrana korisnika organizirana je kroz tri glavna obroka i jedan medu obrok/uZina.
Obroci su pripremljeni i prilagodeni potrebama zdravstvenog stanja korisnika i njihovim
Zeljama gdje zdravstveno stanje to dozvoljava.

VRSTE PREHRANE:

Kruta hrana+mljevena | 28
Pasirano 51
Nazogastri¢ne sonde 1
Bocica

Dijetalna prehrana
Intolerancija laktoze
Intolerancija na gluten
Posebna med. hrana za
hranjenje putem PEG-
sonde

Ulcerozna prehrana 1

|t | D | ON [

Rad medicinskih sestara i njegovateljica bio je raspodijeljen u tri smjene, dok su visi
fizioterapeut, fizioterapeut i maser-kupeljar u protekloj godini radili u jutarnjoj smjeni.
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» svakodnevno pracenje i nadziranje zdravstvenog stanja korisnika,

» izdavanje i dijeljenje svakodnevne terapije korisnicima,

> pracenje i evidentiranje fiziolodkih potreba, menstrualnog ciklusa,

» vodenje evidencija o zdravstvenom stanju korisnika, ‘ _ !

» posebnu brigu o korisnicima koji se hrane putem nazogastriéne sonde i PEG-a, uvodenje
jednokratnih sondi te kontrola stanja, ; >0

» posebnu brigu o korisnicima s utestalim epi-napadajima - nuZno je kontinuirano

nadzirati njihovo stanje budué¢i da su u sludaju epi-napada, nuZne brze reakcije
medicinskog osoblja te upotreba medikamentozne terapije kao i suradnja s lije¢nikom
izvan ustanove kako bi se napad 3to prije zaustavio,
» prevenciju dekubitusa i ostalih posljedica dugotrajnog leZanja te saniranje veé
postoje¢ih dekubitalnih rana, kontinuirano (svakodnevno) mijenjanje fizioloskog
polozaja korisnika, redovne preventivne masaZe te koriStenje za to predvidenih
medikamenata,
postupke koji se javljaju ovisno o potrebi pojedinog korisnika te iziskuju suradnju s
ustanovama i osobama izvan Centra,
uzimanje uzoraka za laboratorijske pretrage (vadenje krvi, urina, stolice...)
uzimanje uzoraka za testiranje na SARS- CoV-2 (brzi testovi i PCR)
rad s korisnicima pozitivnima na SARS-CoV-2
provodenje okupacije korisnika na odjelima u jutarnjoj smjeni od 11h-12.30h
te u popodnevnoj smjeni od 17 h-18.30 h,
sudjelovale u stru¢nom usavriavanju (praenje struéne literature, struni skupovi i
seminari, predavanja u sklopu trajnog usavr§avanja medicinskih sestara verificiranih
od strane Hrvatske komore medicinskih sestara i Hrvatske udruge medicinskih sestara
u palijativnoj skrbi)

v

VVVY

“r

Medicinske sestre Odjela njege i brige o zdravlju korisnika kontinuirano su suradivale
sa lijetnicima koji ugovorno dolaze u ustanovu (lije¢nik neurolog i lije¢nik psihijatar) te s
lijetnikom primame zdravstvene za$tite kao i s drugim lije¢nicima specijalistima izvan
ustanove (ortoped, neurolog, stomatolog, fizijatar) u svrhu prevencije bolesti, kvalitetnijeg
lijeCenja te stalnog pracenja i kontrole zdravstvenog stanja korisnika.
Korisnicima se po lijeéni¢kim naputcima po potrebi mijenjala redovna terapija, uz redovnu
terapiju (neuroloska terapija, antiepileptici, sredstva za smirenje...), po potrebi i po uputama
lijetnika davali su se i drugi nuZni lijekovi (antibiotici, analgetici, laksativi...).
Po ukazanoj potrebi, korisnici su se odvodili na pretrage i kontrole izvan ustanove (Opéa
bolnica Zadar, Specijalna bolnica za Ortopediju Biograd na moru, ...), uz pratnju medicinskog
osoblja nakon Cega su se poduzimale potrebne mjere po uputama lije¢nika.

- Knjiga primopredaje za svaki odjel

- Knjiga zapaZanja (odgovornosti)

- Evidencija fizioloskih potreba korisnika

- Evidencija menstrualnog ciklusa

- Evidencija epi-napadaja

- Evidencija uzimanja antibiotika i ordiniranih lijekova
- Evidencija dolazaka lije¢nika u ustanovu

- Evidencija zdravstvenog stanja korisnika

- Knjiga informacija
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- Evidencija testiranja na SARS- CoV -2 pmj:enja stanj:akorisﬁka i djelatnika
- Evidencija pratenja temperature djelatnika pri dolasku i odlasku

4.3 FIZIKALNA TERAPILIA

Unutar odjela Njege i brige o zdravlju korisnika provodila se i fizikalna terapija i rehabilitacija
korisnika u &ijoj su realizaciji sudjelovali uz fizioterapeuta prvostupnika , 1 medicinski maser(koji je na
neplacenom dopustu od 17.07.2021.), 1 fizioterapeutski tehniéar (koji od 14. studenog 2016.god. radi
polovicu radnog vremena po Rjedenju o pravu za rad s polovicom radnog vremena do 8 godine
djetetovog Zivota po &lanku 45,stavke 1 te odredbom ¢1.3 stavka 2 Zakona o rodiljinim i roditeljskim
potrebama) i 1 fizioterapeutski tehnilar koji takoder radi polovicu radnog vremena u odnosu na gore
navedeno Rjesenje.

Rehabilitacijski programi bazirali su se na individualnim programima rehabilitacije za svakog
pojedinog korisnika, a realizirali su se kroz dnevne, tjedne i mjese¢ne planove i programe rada. Izrada
dnevnog, odnosno tjednog programa rada ovisila je prije svega o zdravstvenom stanju pojedinog
korisnika kao i moguénosti da bude obuhvacen programima. Svi programi realizirali su se od
ponedjeljka do petka tijekom jutarnje smjene od 06-14 sati za fizioterapeuta i med,masera dok su 2
fizioterapeutska tehniGara imala radno vrijeme od 8-12 sati. kao i po potrebi organizacije poslova'i
ostalim danima.

Tehnike rehabilitacije bile su realizirane :

> na odjelima (u sobama korisnika)
» Velika soba (Desni odjel)
» u Ambulanti fizikalne terapije i rehabilitacije

> Na odjelima

- Cilj terapije bila je prevencija komplikacija dugotrajnog leZanja, narocito za one
korisnike koji zbog svoje bolesti 1 dijagnoze ne mogu koristiti prostore i sadrzaje
van svog kreveta. U radu s korisnicima programi masaZe (parcijalne ili
cjelokupne), primjene fiziolo3kih polozaja, drenaznih poloZaja, transfera krevet-
kolica itd. bili su realizirani od strane medicinskog masera tijekom jutarnje smjene
u terminima od 06.30-13.30 svakodnevno.

- Sadrzaj rada na odjelima unutar podrudja opée kineziterapije, se odvijao s
unaprijed odredenom i definiranim grupama korisnika koja bi nakon odradenog
programa u svojim krevetima sudjelovala u daljnjem grupnom radu s ostalim
korisnicima bilo u Velikoj sobi DO , u Dnevnom boravku, u Senzomoj sobi , u
informati¢koj sobi ili u Kreativnom kutku.

- U realizaciji programa na odjelima uz medicinskog masera i fizioterapeuta
prvostupnika (svakodnevno u jutamjoj smjeni u terminu od 6.30-13.30 sati)
sudjelovali su i oba fizioterapeutska tehnitara (svakodnevno u jutarnjoj smjeni
od 08-12 sati ).

» Velika soba (Desni odjel)
-  Cilj rada, prije svega, realiziran je kod pokretnih i polupokretnih korisnika
Lijevog, na nagin da su se aktivno animirali kroz igre i zabavu u terminu
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odmah poslije zavriene jutarnje njege pa sve do poslije ru¢ka, nakon kojeg su

vraéeni u svoje krevete na poslijepodnevno odmaranje. '
Sadr2aj rada temeljio se na podrucje opce kineziterapije-vjezbe na strunjatama,
sjedenje u kolicima, respiratorno-drenazne vjezbe, vjeZbe stajanja i hodanja,
igre s loptom i sl. U dogovoru s radno-okupacijskim programima isti korisnici
su sudjelovali u gledanju tv-a, slusanju glazbe, zabave s didakti¢kim igrama i
sl.

U realizaciji programa sudjelovala su oba fizioterapeutima (u terminu 08-12
sati) i medicinski maser prema planu dnevnog rasporeda rada svakodnevno u
jutarnjoj smjeno od 6.30-13.30 sati, gdje su terapije bile bazirane na
maksimalnom tjelesnom i emocionalnom stimuliranju u cilju osamostaljenja
korisnika te poticanja postoje¢ih i unaprjedenju posljedica neuroloskih stanja.

» U Ambulanti fizikalne terapije i rehabilitacije

cilj rada iskljuivo se temeljio na individualnom pristupu svakom korisniku
ukljutenom u program rada u ambulanti u trajanju od 45 min.

Sadrzaj rada unutar neuroloske kineziterapije kao 5to su Bobath-koncepcija,
Vojta tehnika, PNF tehnika, Kabat tehnika, Senzoricke igre itd. baziranih
potrebama svakog korisnika. Nakon odradenih programa kroz ambulantu
fizikalne terapije i rehabilitacije korisnici bi se ukljuCivali u daljnje
individualne programe psihosocijalne rehabilitacije. Potreba koristenja
prostora u rehabilitacijske svrhe ukazala nam se kod dvoje korisnika koji su
imali indicirane post-operacijske i post - traumatolodke tretmane.

U realizaciji programa uglavnom je sudjelovao fizioterapeut prvostupnik,
osim po potrebi posla fizioterapeutski tehniar i med. maser (potreba dvaju
fizioterapeuta u izvedbenim procesima vjezbi, uvodnim toplinskim
procedurama, transferima teZih korisnika i sl.), svakodnevno tijekom jutarnje
smjene od 9.30-12.30 sati.

Tijekom 2021.godine u procesu fizikalne terapije i rehabilitacije bilo je ukljuceno sveukupno 52
korisnika , kroz terapije koje su primali :

svakodnevno -------- --31 korisnik
3Xtjedno------------—--—-10 korisnika
2Xtjedno----------------11 korisnika

Kroz realizaciju programa sportsko rekreativne radionice oformili smo rad kroz Grupne vjeibe za
korisnike Dnevnog boravka koje su se realizirane svakodnevno za 10 korisnika .

U programima fizikalne terapije i rehabilitacije koji su se realizirali na odjelima bilo je ukljuceno 44
korisnika.

» U programima fizikalne terapije i rehabilitacije bilo je ukljuéeno 7 korisnika

Svakodnevno ------ 4 korisnika
3X tjedno ---------- 1 korisnik

2 X tjedno ----------1 korisnik
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upnik u svojim programima ukljugio je 13 korisnika

Fizioterapeut prvost
Svakodnevno ----==- 7 korisnika
3X tjedno -----==--- 3 korisnika
2X tjedno---=------ 3 korisnik

svoje programe ukljucio je sveukupno 20 korisnika

Medicinski maser u

koji su bili realizirani do 17.07.2021. S
Svakodnevno=-=-=-===== 11 korisnika
3 X tjedno -=---eesen=m= 4 korisnika
2 X tjedno-s---=====s=== 5 korisnika

Fizioterapeutski teknicar u svoje programe ukljucio je 1 0 korisnika.

Svakodnevno------ -4 korisnika

3Xtjedno------------ 3 korisnika
2Xtjedno ----------- 3 korisnika
Fizioterapeutski tehnicar u svoje programe ukljudio je 9 korisnika.

Svakodnevno------9 korisnika
Grupne vjezbe-----10 korisnika

Korisnici koji sudjeluju u grupnim vjezbama su ujedno uglavnom oni koji su i u tretmanima
individualne kineziterapije (7 korisnika) dok su 3 korisnika koji sudjeluju u Grupnim vjezbama
bez terapijskih indikacija kineziterapije u individualiziranom cilju s obzirom na potrebe ostalih
Lorisnil

> Tijekom 2021.godine fizioterapeut prvostupnik, fizioterapeutski tehni¢ari i medicinski maser
#tivno ‘su sudjelovali u radu radno-okupacijskih aktivnosti kao i u svim aktivnostima
mtera]_;ctjske i integracijske podrske (npr. odlasci u Setnje, proslave rodendana korisnika,
prodajne izloZbe, boravka na otvorenom, i dr. aktivnosti)

» Zbog pandemije Covid-19 ,naZalost mnogi procesi rada su promijenili te smo zbog organizacije
posla radili na slijede¢i nain:

. Pn-f'osl-:upnik_je radio ,8to zbog Covid-19 oboljelih korisnika i bolovanja djelatnika,
koji je uvjetovao pokrivanje radnih mjesta djelatnika, raspored rada je bio
prerasporeden na poslove opée njege korisnika-11 radnih dana

e Maser-kupeljar je radio na poslovima opée njege korisnika-16 radnih dana

* Fizioterapeutski tehniar je radio na poslovima opée njege korisnika -26 dana

® Sveukupan broj radnih dana na i .
. poslovima opée njege korisni o
strane fizioterapeuta bio je 53 radna dana. jeg risnika u 2021.godini od
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e S obzirom na potrebu preraspodjele rada za vrijeme trajarf_!a pandem:;;e. hl f::'s:;v:ad (:]I

ne ulaze u opis poslova fizioterapije nastojali smo 1za vrijeme posebnih uvj :
realizirati potrebe fizioterapije nas$ih korisnika.

» Tijekom 2021.godine organizirali smo kineziterapiju u moru koja nam je omoguéena zbog

olak3anog pristupa do plaZe kao i pri ulasku u more. i i
U programu kineziterapije u moru bilo je ukljuceno 7 korisnika unutar 27 odlaska na plazu

uvijek u pratnji 2 fizioterapeuta koji su realizirali 54 terapi_ie- s ci]j.em postizznja. polgo.l_']ﬁanjla
snage, opsega pokreta, fleksibilnosti, ravnoteZe, pokret-l.] lVOS.tl zgloboya.,. izdrzljivosti,
samosvjesnosti, mineralizacije najveceg organa —koze, unaprjedenja {n-etabohc"iklh proc?s.a kao
i poboljianja kvalitete Zivota trajno leeéih korisnika te opée dobrobiti zdravlja kao psihickog
tako i fizi¢kog. :

I ono za nas vrlo vaZno, socijalna integracija se unaprjeduje i poboljsava, naro€ito u smislu
druitvenog prihvaéanja i druitvene funkcije. Ove godine zbog situacije sa pandemijom
definitivno je bilo manje druZenja i integracija za vrijeme boravka na plaZi i u moru.

5. POSLOVI PSIHOSOCIJALNE REHABILITACIJE U 2021. GODINI

Poslove psihosocijalne rehabilitacije su obavljali socijalni radnik (puno radno vrijeme),
2 edukacijska rehabilitatora (puno radno vrijeme) te dva radna instruktora (SSS, oba na puno
radno vrijeme), pri &emu su edukacijski rehabilitatori zapo&eli s radom u svibnju 2021. godine.

Zbog nedostatnog broja radnika na poslovima psihosocijalne rehabilitacije nije moguce
formirati odjel psihosocijalne rehabilitacije (na ovim poslovima je zaposleno manje od 9
radnika) te su stoga navedeni poslovi pod izravnim rukovodenjem ravnatelja.

Poslovi psihosocijalne rehabilitacije su se u protekloj godini realizirali kroz:

> poslove socijalnog radnika

»> provodenje defektolodko — rehabilitacijskih programa

» radno-okupacijske aktivnosti

» obiljeZavanje vaznijih kulturno — drudtvenih zbivanja u ustanovi

5.11ZVJIESCE O RADU SOCIJALNE RADNICE ZA 2021. GOD.

U protekloj godini socijalna radnica je:

» kontinuirano gatila propise iz podru¢ja rada, socijalne skrbi, zdravstva i druge
relevantne propise te njihove izmjene

» vodila brigu o pravima korisni ja i i ; . . .
i sal;: . P snika koja im pripadaju sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi

» kontinuirano suradivala sa centrima za socijalnu skrb i roditeljima/skrbnicima korisnika,

a sve u svrhu $to bolj P gt & o .
itz jeg zadovoljenja potreba korisnika i poboljsanja kvalitete pruZenih

» izradivala potrebne dopise, mislien; 1ZVj ilj
: _ » miSljenja, planove, izvjeséa, biljeske. ..
» vodila brigu o -zdravstvenOJ zadtiti korisnika, suradivalajsa Hrvat

skim zavodom za




i iguranj
zdravstvenom osiguranju, sama obnavljala police dopunskog zdravstvenog osiguranja
. Podru¢nom uredu Biograd na Moru e
> Elrnlradivala sa drugim institucijama (HZMO, HZJZ, pn.vat'm s«ektor.‘..)§‘mval":l ik
» redovito kontaktirala sa roditeljima i skrbnicima konsmtl;i, o!:aVJe
isni ji j i i jet ustanovl
korisnika te se sa njima sastajala kada bi dosli u pos) : e i L
» n:nzahtjev nadleznih centara za socijalnu skrb dostavljala godisnja izvjeséa o

korisnicima . e ¢

» poticala i organizirala komunikaciju korisnika sa svojim
:teliima/skrbnicima/obitelji/prijateljima i

el s adi e mati¢na knjiga, pomocna knjiga

» vodila propisanu dokumentaciju (dnevnik rad.a,. ! -
matitne knjige, kartoteku osobnih listova korisnika, registar osnovnih podataka o

korisniku, registar zahtjeva za smjestaj...) teje kontinuirano pratila promjeqe .
» kontinuirano radila na i poduzimala potrebne mjere u svrhu poboljsanja skrbi o

korisnicima . g ;
-okupacijskih aktivnosti te obiljezavanju vaZnijih

sudjelovala u provodenju radno . '
datuma u godini, darivanju korisnika, proslavama rodendana i druga dogadanja...

individualni i grupni rad sa korisnicima
odradivala postupke vezano uz prijave pre
iskaznica korisnika

odradivala radnje vezano uz smrt korisnika
odradivala radnje vezano uz otpust korisnika
opservacija, pra¢enje adaptacije i rad s novoprimljenim korisnicima

sudjelovala u izradi individualnih planova i programa rada s korisnicima, nadzirala
redovito praéenje provedbe programa (2x godisnje)

provodila individualni i grupni rad s korisnicima, sukladno programu rada

redovito brinula o potrodnji i vodila evidenciju potro$nje pomoc¢i za osobne potrebe
korisnika, obavljala kupovine i nabavke

organizirala i sudjelovala u radu Komisije za prijem i otpust korisnika, pisala zapisnike,
dopise, vodila potrebne evidencije

sudjelovala u radu Stru¢nog vijeéa

organizirala i sudjelovala u radu Stru€nog tima ustanove

organizirala i sudjelovala u radu Komisije za prehranu korisnika

vodila poslove vezano za zastitu osobnih podataka

sudjelovala na seminarima, konferencijama i ostalim edukacijama

rad na poslovima vezano za SARS-CoV-2 virusa

po potrebi obavljala druge poslove u cilju pobolj$anja kvalitete pruZenih usluga

Y

bivali§ta, boraviita te izrade osobnih

VVVYV VvVYVvY

vV V

Y

VVVVVVY

Socijalna radnica je predsjednica Komisije za prijem i isni j )i
: ‘ edsje prijem i otpust korisnika koja se sastoji
oﬁm soc_ualnog radmka - preds;ec.i{uka, medicinske sestre — voditeljice Odjela njege i brige o

yiju korisnika te flya fehabllltatora. Komisija je u protekloj godini obradila ukupno 62
zahtjeva za dugotrajni i privremeni smjestaj nadleznih centara za socijalnu skrb.

U protekloj godini:
> reahzlrana su dva dugotrajna smjestaja
; reahzlran je jedan privremeni smjestaj
nije bilo realizacije novih j ' i
Sl je novih zahtjeva za uslugom cjelodnevnog i poludnevnog
» dva smrtna slu¢aja korisnika du ' jedtaj
_ Aja | gotrajnog smjestaja
» jedan otpust korisnika privremenog smjestaja J
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5.2. IZVJE.

U realizaciji psihosocijalne rehabilitacije su sudjelovala 2 eduka‘cijska rehabili'tamra.
Godisnji plan i program rada rehabilitatora za 2021, godine je realiziran kroz sljedete

aktivnosti:

Sudjelovanje u izradi Godidnjeg plana i programa rada Centra za 2022, god,
Sudjelovanje u izradi Godi¥njeg izvje¥¢a o radu Centra za 2021, god.

Izraden Godisnji plan i program rada rehabilitatora za 2021, god.

lzradeno Godidnje izvjedée o radu rehabilitatora za 2021, god,

Izraden Godisnji plan i program rada rehabilitatora za 2022, god

Izradeni mjesedni planovi rada za svibanj - prosinac, 2021, god.

Izradena mjesena izvjeSéa za svibanj - prosinac, 2021, god.

Izradene liste pradenja korisnika za periode 01.01.-30.06,2021. god. i 01.07.-
31.12.2021.god.

Izradeni individualni planovi i programi rada s korisnicima za 2022. god. te individualni
programi rada s novim korisnicima Centra za 2021. god.

Izradena misljenja i opservacije za nove korisnike

Izraden Plan obiljeZavanja kulturnih i drudtvenih dogadanja za 2022. god.

Sudjelovanje u radu Stru¢nog vije¢a, Struénog tima, Komisije za prijem i otpust
korisnika, Povjerenstva za pedago$ke mjere te tima psihosocijalne rehabilitacije
Suradnja s ravnateljicom i stru¢nim suradnicima vezano uz organizaciju rada i
kompletno unaprjedenje rehabilitacijskog procesa

Suradnja s vanjskim stru¢nim suradnicima, nadleZznim Centrima za socijalnu skrb i
drugim srodnim ustanovama, nadleZnim ministarstvom i roditeljima korisnika

Poslovi vezani uz prijem novih korisnika

Odlazak u kupovinu za osobne potrebe korisnika dZeparca i izrada blagajni¢kih izvjestaja
Vodenje propisane dokumentacije i evidencije o radu

Ostali poslovi (nabava i priprema radnih materijala i aktivnosti, prigodno blagdansko
uredenje prostorija Centra, odrZavanje istoce i uredenje radnog prostora, priprema
odjece korisnicima za dogadanja van i unutar Centra, obavljanje redovnog sanitarnog
pregleda ...)

VVV VVVVY

v

VVY

v

\4
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Nepos‘redni rehabilitacijski rad s korisnicima provodio se kroz individualni i grupni rad
(postujuci epidemioloske mjere i preporuke):

> Ind.ividua'lm'm radom obuhvaceno je ukupno 24 korisnika kroz svakodnevnu podriku u
aktivnostima san.lozbrinjavanja za vrijeme hranjenja, njege lica, ruku i oralne higijene,
upotrebe kozmetike, odijevanju i obuvanju kao i kroz druge oblike individualnog rada.

Na individualnoj razni sadrZaji rada su obuhvaéali:
- poticanje verbalne i neverbalne komunikacije
- odrZavanje i poticanje motori¢kih sposobnosti
- odrzavanje i poticanje kognitivnih sposobnosti
- razvijanje socioemocionalnih kompetencija
- usvajanje i odrZavanje prakti¢nih Zivotnih vjestina
- pomo¢ i podriku u razvijanju interesa i organizaciji aktivnosti slobodnog
vremena
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» Grupni rad je obuhvatio slijedeca podrugja:
vnosti s naglaskom na

: ; _okupacijskih akti .
elovanje u provedbi radno-okupact) obnostima i interesima

. rvaciju i sudj jskih
vidualiz : stupuuradus korisnicima sukladno njihovim Spos

individualiziranom pri

kroz rad: . s
- glazbene sludaonice i radionice
- senzomotoricke didaktitke igre
- drudtvene igre s pravilima

- likovno — kreativne radionice
- informatitko-bibliotekarska radionica
- kulinarska radionica

- vrtlarska radionica i } : :
- boravak s korisnicima na svjeZzem zraku, Setnja i druge aktivnosti na dvoristu

- odlazak na kupanje i boravak na plazi s korisnicima

- radionice socijalnih vjestina i zabavno-edukativnih sadrZaja

- sudjelovanje na sastancima Vijeca korisnika

- sudjelovanje u organizaciji proslave rodendana korisnika

- sudjelovanje u obiljezavanju kulturno-drustvenih zbivanja u Centru
- program bazitne perceptivno — motori¢ke stimulacije

5.3 PROVOPENJE RADNO OKUPACIJSKIH AKTIVNOSTI U 2021. GOD.

Nekim oblikom radno-okupacijskih programa u protekloj godini bilo je obuhvaceno
ukupno 27 korisnika. Programi su bili prilagodeni svakom korisniku ponaosob u okviru izrade
Individualnog plana i programa rada, a koji su osmisljeni na natin da nastoje maksimalno
uvazavati osobnost korisnika, njegove potrebe, moguénosti i afinitete.

.Programi psihosocijalne rehabilitacije i radno-okupacijski programi su se izvodili u
prostorima posebno opremljenih radionica, glavnom dnevnom boravku, kao i u dva manja
prostora za dnevni odfnor korisnika, koji su opremljeni tv-om, stolovima te didaktickim
mahma i pomagalima. Na ovaj nafin se omogu¢ilo veéem broju korisnika razne grupne

~ Maksimalno se ’l.;ori_stilo dobrobiti blizine mora i morskog zraka pa se tako u toplijim
nzesecama 80d1_nc veti dio aklivqosti i programa psihosocijalne rehabilitacije i radno-
ga Upizluxh aktivnosti za pokretne i polupokretne korisnike izvodio na dvori$nom prostoru i
” h;:u c;m ; vn]cm;;iletmh mjeseci defektolozi-rehabilitatori, vidi fizioterapeut, fizioterapeutski
lijeénicima,medwkorisnike vl::ﬁgr su svakod:'wvno u dogoyoru s glavnom sestrom i nadleZnim
e p g etnn; nr:d;:)laiu gdje su se kupali u moru, ronili i izvodili razne igre i
abeveda Jsoc . alnejrehab'l‘ stima. U m.;vc.dene aktivnosti bilo je ukljudeno 9 korisnika

litacije te 3 korisnika kroz program fizikalne terapije.

SadrZaji rada su bili sljedeéi:
» radno-okupacijske aktivnosti pri
no- prilagodene
korisnika, a obuhvacale su: - "
- likovno — kreativne aktivnosti (crtanje, bojanje,

lijepljenje, modeliranje i sl., izrada d janje, izrezivanje, trganje,
vanje ustanove) , ckorativnih predmeta za prigodno

potrebama, moguénostima i afinitetima
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—

- vrtlarske aktivnosti (sadnja i briga o cvijeéu, odrzavanje ma uredm;n) '

- kulinarske radionice (samostalna priprema jednostavnih jela, slastica i
toplih napitaka) i

- informati¢ko-bibliotekarske radionice (samostalno pretrazlyar.ge
sadrZaja na internetu, koridtenje radunalom, printerom i kopirnim
aparatom, listanje i ¢itanje novima, knjiga, slikovnica...)

- senzomotoritke didaktitke igre (manipulacija predmetima, uocavanje
uzrono — posljedi¢nih veza, usvajanje i postivanje jednostavnih pravila
igre)

- drultvene igre (usvajanje i postivanje pravila igre, zabava, aktivno
provodenje slobodnog vremena)

- glazbena slulaonica i radionica (slusanje glazbe, prepoznavanje i
pjevanje pjesama, praéenje glazbe ritmitkim pokretima)

» aktivnosti organiziranog provodenja slobodnog vremena za cilj su imale poticati
samostalnost u odabiru sadr?aja provodenja slobodnog vremena, razvijanje interesa za
provodenje aktivnosti, upoznavanje uZe i Sire drudtvene okoline, a obuhvaéale su
sudjelovanje u aktivnostima unutar ustanove, organizirano gledanje prijenosa sportskih

natjecanja na TV-u i drugih emisija, organiziranje proslava rodendana korisnika, kupanje
na moru tijekom ljetnih mjeseci, itd.

na podrucju vjestina samozbrinjavanja i svakodnevnog Zivljenja nastojalo se kod korisnika
razvijati praktine vjedtine brige o sebi i okolini koje su im potrebne u svakodnevnom
Zzivljenju te ih poticati ka 3to samostalnijem natinu Zivota, a obuhvacaju

- osobnu higijenu, osobni izgled i urednost (odrZavanje usvojenih navika

te poticanje stvaranja novih kao $to su prikladan odabir odjece, Cesljanje,

upotreba dezodoransa, nanoSenje kreme, susenje kose, redovno pranje
ruku i sl.)
urednost u prostoru (pospremanje kreveta, urednost
ormara, raspremanje stola nakon obroka, brisanje prasine
urednim radno-okupacijske i didakti¢kih materijala, itd.)

- kultura hranjenja (kori3tenje pribora za jelo, koritenje ubrusa, aktivnosti
u kuhinji i blagovaoni ...)

- zdravlje i sigurnost (vanost pranja ruku, obavljanja jutarnje higijene,
rerYito kupanje i pranje kose, prikladnost odjeée i obuée vremenskim
uvjetima, pravilna upotreba malih kuéanskih aparata uz nadzor ...)

Sve navedene aktivnosti su se zbo
ograni¢enom broju korisnika te strog

garderobnog
, odrZavanje

g situacije vezane za SARS-CoV-2 virus izvodile u
0 postujuci epidemioloke mjere i preporuke.

5.4 DRUSTVENA DOGADANJIA TIJEKOM 2021. GOD.
== dlANJA 1IJEKOM 2021. GOD.




tijekom cijele godine prigodno su se obiljezavali rodendani korisnika (zabave uz glazbu,

druZenje, poklone i tortu)

izlazak s korisnicima u Setnju

izlet na Vransko jezero ' .

Predstava Plavi planet u organizaciji zagrebatkog kazalista Smjesko

Posjet Benkovatkom sajmu . . i
obiljezavanje Dana kruha i plodova zemlje izradom pekarskih proizvoda s korisnicima
Volonterska akcija ,,72 sata bez kompromisa“

obiljezavanje Dusnog dana i blagdana Svih svetih j - ' -
obiljezavanje Dana sje¢anja na sve yrtve Domovinskog rata i Dana sjecanja na zrtve
Vukovara i Skabmje

Posjet O3 Sveti Filip i Jakov

posjeta lika sv. Nikole i Sv.Luce i podjela slatki3a korisnicima

posjeta lika Djeda BoZi¢njaka i podjela boZiénih poklona korisnicima

organiziran svedani rutak za korisnike za Bozi¢

VVVVVVYVYV A7
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‘ U svim navedenim dogadajima te provodenju okupacijskih aktivnosti sudjelovali su
socijalni radnik, defektolozi-rehabilitatori, radni instruktori, visi fizioterapeut, fizioterapeutski
tehnicari, maser te medicinske sestre i njegovateljice.

6. RAD STRUCNIH I DRUGIH TIJELA, SURADNJA UNUTAR USTANOVE

U Centru su ustrojena sljedeca struéna i druga tijela, koja su u protekloj godini odradivala
: poslove iz svog djelokruga sukladno zakonu i pravilnicima:

Stru¢no vijece

Struéni tim

Komisija za prijem i otpust korisnika
Komisija za izradu jelovnika

Odbor za zastitu na radu

Tim za sprje€avanje bolni¢kih infekcija
HACCAP
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‘ Radi sto kval-itetnije_g 'i u€inkovitijeg obavljanja poslova iz djelokruga rada, u Centru se
§vakodqevno pos_lovn Qbavljaju na temelju medusobne suradnje svih radnika Centra. Njegujemo
i promi¢emo timski rad, konzultacije i savjetovanja, odr’avamo sastanke odjela i

?dligli(c:liscipliname sastanke te druge natine obavljanja radnih procesa i kvalitetnog dono3enja

Na kraju, napominjemo vaZnost suradnje, multidiscipli i iti
o : injer . . plinamnog pristupa i timskog rad
skrbi i r.adu ] na§1’m ko.nsmcunzl budu¢i da se jedino na taj nadin moZe postiéi kvalitetg u raaélﬁ
u okvirima moguénosti (financijske, prostorne i struéne) koje nam stoje na raspolaganju. Cilj

nam je kontinuirano raditi na poboljianju kvalitete skrbi i struéno isnici .
im pruzili kvalitetan i dostojanstven Zivot. g rada s korisnicima kako bi

P A L _ Lk .. -



entra za rehabilitaciju Sv. Filip | Jakov za 2021, godinu sastavljeno je na

lzvjedée o radu C
temelju izvjestaja o radu struénih sluzbi Centra.
Za Strudni tim:
Kristina Barl¢, mag.soc.rada
&zt

lzvjedée o radu Centra za rehabilitaciju Sv. Filip | Jakov za 2021. godinu razmatrano je
i prihvaceno na sjednici Upravnog vijeca odrianoj dana | o1._2022.godine.

7o RE Predsjednik UEavnog vijeca:
el 3
; Darko Mikas, dipl.oec.
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{ KLASA:023-03/22-01/34

URBROJ:2198-1-103-04/01-22-01
U Sv. Filip i Jakovu, 3! 01. 2022. godine

Centar za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov: lzvjed¢e o radu za 2021 godinu n




