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SIGURNOSNI I ZASTITNI PROGRAM
S PROTOKOLOM POSTUPANJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

U Sv. Filipu iJakovu, studeni 2025.
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Na temelju dlanka 2 3 . Statuta Centra za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov, ravnateljica Centra za
rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov Esma Brzii, nakon provedene rasprave na Strudnom vijeiu na sjednici
odrZanoj 22.listopada 2025. godine donosi 7. studenog 2025. godine:

SIGURNOSNI I ZASTITNI PROGRAM
S PROTOKOLOM POSTUPANJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

OkruZenje i ozradje u kojem korisnici borave jedan je od najvaZnijih preduvjeta njihove

sigurnosti. Odekuje se da je Centar sigurno i zdravo okruZenje te je obaveza svih djelatnika da ga

svojim nastojanjima i osiguraju. Upravo ovi razlozi su poticai za izradu navedenog programa.

Primjenom programa Centar za rehabilitaclju sv. Filip iJakov (u daljem tekstu: Centar) osigurava

promicanje ljudskih prava Stiteii svakog korisnika/cu kao i djelatnike od svih oblika nasilja,

zlostavljanja i zanemarivanja te vrSi procjenu rizika.

Sigumosni i zaititni program s protokolima temelji se na odredbama:

l. Programa aktivnosti za sprjedavanje nasilja medu djecom i mladima Vlada Republike

Hrvatske 2004. godine.

2. Pravilnika o kudnom redu Centra
3. Pravilnik o mjerilima za prtlanje socijalnih usluga ( N.N. I 1012022)

4. Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (,,Narodne novine" broj

4012014, 6612015)

5. Pravilnika o uvjetima i nadinu obavljanj a mjera za spredavanje i suzbijanje

bolnidkih infekcija (,,Narodne novine" broj 851 12,12912013).

6. Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati vozila kojima se organizirano prevoze

djeca (,,Narodne nov ine" broj 1 00 1 08, 20 /2009).

7. Zakona o za5titi na radu (,,Narodne novine" broj 59196,94196, 114/03, 100/04, 86/08,

I t6/08, 7 5 109, t43 / 12, 7 t I 14, I tgt I 4, t54t I 4, 94t t8, 96t't 8).
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SAI)RZAJ I CIL,IEVI PROGRAMA

Sigurnosni i zaititni program i protokol postupanja u kriznim situacijama sadrLi:

SIGURNOSNI I ZASTITNI PROGRAM,

PROTOKOL U KRIZNIM SITUACIJAMA

Ciljevi programa su:

- Osiguravanje sigurnosnih uvjeta za korisnike u Centru ili izvan njega dok su za korisnike

odgovomi radnici Centra.

- Otkrivanje moguiih izvora opasnosti i otklanjanje istih.

- Procjena rizika.

- Prevencija moguiih rizidnih situacija za korisnike.

- Postupanje svih radnika Centra prema koracima propisanim protokolima radi prevencije

rizidne situacije kojom je ugroZeno zdravlje i sigurnost korisnika i djelatnika Centra.

- Postupanje svih radnika Centra prema koracima propisanim protokolima u sludaju rizidne

situacije kojom je ugroZeno zdravlje i sigurnost korisnika i djelatnika Centra.

- Poticanje svijesti o odgovornosti koju svaki radnik ima pri stvaranju uvjeta za siguran

boravak korisnika u Centru.

Ciljevi 6e se realizirati kroz:

- Pravovremeno iodgovorno reagiranje svih zaposlenih na moguie situacije koje ugroZavaju

sigurnost korisnika

- Prevenciju potencijalno opasnih situacija, informiranjem i razvijanjem svijesti kod

zaposlenika Centra, roditelja./ skrbnika i korisnika o ponaSanjima kojima osiguravamo

sigurnost korisnika

J

8. Kaznenog zakona (,,Narodne novine" broj l10/97, 27198, 50/00, 129100, 51101,

lil/03,190/03, 105t04,84t05.7v06,1t0t07,152t08,57n1,|25^1,144n2,56il5,6U15,

l0li 17, I l8/t8);

9. Statuta idrugih opiih akata Centra.



NOSITELJ PROGRAMA

Ravnatelj/ica

VODITELJI PROGRAMA

Ravnatelj/ica

Zamjenica ravnateljice,

Psiholog

Voditelji/ce Odjela

PROVODITEI,J I PROGRAMA

Rehabilitatori/ce

Socijalna radnica

Odgajatelji/ce

Psiholog,

Fizioterapeuti

Radni instruktori

Suradniciice

Njegovatelji/ce

Medicinski djelatn ici/ce

Adm inistrativno osoblje

Tehnidko osoblje
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I SI(;URNOSNI I ZASTITNI PROGRAM

I. UVJETI KOJI MORAJU BITI OSIGURANI U CENTRU

l.l Materijalni uvjeti:

Rad s korisnicima unutar Centra odvija se u tri smjene uz osiguranje psihosocijalne podrSke u jednoj

smjeni. Centra ukljuduje brigu o korisnicima na nadin: prehrana, njege i brige o zdravlju,

rehabilitacijski program, psiho-socUalni program.

Zgrada Centra redovito se odrZava. Unutra5nji prostor opremljen je opremom u terapijskim

prostorijama (senzoridka soba, soba za fizioterapiju ), radnim prostorijama (prostorije za PSP) te

sanitarnim dvorovima. Vanjski prostor je ureden, bez sportskih sadrZaja a sastoji se od prostora za

odmor na svjeZem zraku.

Za sigurnost korisnika trebalo bi:

- smanjiti arhitektonske barijere;

- pratiti sigumost korisnika unutar soba ( prema vrsti statusa korisnika) i uvoditi sigurnosne
promjene.

1.2. ObiljeZja vanjskog i unutamjeg prostora i opreme te izvori opasnosti za sigurnost korisnika u Centru
Ovi prostori su opremljeni po vaZeiim standardima. Za sigurnost korisnika u prostorima Centra

potrebno je u skladu sa propisima kontrolirati sve prostore, opremu i instalacije, ukljudujuii i

vanjski prostor, kako bi se pravovremeno moglo:

- postaviti zaltitu u objektima i na mjestima koja su identificirana kao potencijalno rizidna

(ulazi, prozori, san itarni dvorovi,...)

- ukloniti oSteiene i neispravne uredaje (ukloniti iz prostora u kojima borave korisnici)

- zamijeniti o5te6ene elektridne iostale instalacije

- zamijeniti ili popraviti pokidane ili o5teiene dijelove namje5taja i opreme

1.3. Rad s korisnicima

Djelatnici Centra trebaju kroz programe rada sa korisnicima ( koji to mogu razumjeti) poudavati

kako prepoznati i upozoravati na potencijalno opasna mjesta, predmete, opremu, kako zastititi i

duvati osobnu itudu imovinu te imovinu Centra. Djelatnici Centra duZni su o istome pouiavati

korisnike kroz planirane i situacijske aktivnosti:
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Dogovoriti i poStivati pravila u odjelima u unutraSnjem ivanjskom prostoru

Uoditi opasne situacije te poudavati o ponaSanju u istima;

Razvijati i jadati osjeiaje samostalnosti, sigurnosti i spoznaje o sebi;

Razvijati sposobnost korisnika za izraLavanje Zelja, potreba i interesa i za medusobno
uvaZavanje;

Poudavati o postupcima samozastite,

1.4. Zdravlje i delesni razvoj korisnika

Osim odgojno-obrazovne podr5ke, Centar brine o zdravlju i pravilnom tjelesnom rastu i razvoj u

korisnika te osigurava:

- Uskladen dnevni ritam s potrebama korisnika

- Kontinuirane boravke korisnika na vanjskom prostoru

- Stalno praienje psihofizidkog stanja korisnika.

- Sanitarno - higijensko odrZavanje:

- Odr2avanje higijene svih prostorija u kojima borave korisnici

- Ispitivanja bakteriolo5ke ispravnosti pripremljenih obroka;

- Pratiti ispravnost vode;

- Ispitivanje energetske i prehrambene vrijednosti obroka;

- Sistematski pregledidjelatnika;

- Uskla<livanje s HACCP sustavom.

1.5. Strudno usavriavanje djelatnika

Kolektivno

Unutar Centra (radionice, predavanja, savjetovanja, mjesedni dogovori)

Izvan Centra (radionice, predavanja, edukacije)

Individualno

Koriste6i literaturu

1.6. S uradnja
Roditelji/skrbnici

Informiranje o programu u ustanovi

6



Osrali

Upoznati dlanove Upravnog vijeia s programom;

Prostijediti resomom M ini starstvu;

Objaviti na intemetskoj stranici Centra.

1.7. Evaluacijaprograma

Izvje5de o provedbi programa bit ie sastavni dio godiSnjeg izvje5ia o radu Centra

2. MJERE POSTUPANJA KOD PRIJEMA U CENTAR

Prijem se obavlja uz adekvatnu dokumentaciju i RjeSenje Centra koje upuiuje.

Roditelja / skrbnika se upuiuje na Kuini red Centra kojije dostupan na oglasnoj plodi kao i moguinost

komunikacije i suradnje s zaduZenim osobljem;

- Ako korisnika dovodi osoba koja nije roditelj ili skrbnik korisnika, potrebna je potpisana

izjava roditelja kojom daje sve podatke o osobi,

- Ukoliko pravomoinim sudskim rjeSenjem ili rjeienjem Centra za socijalnu skrb (CZSS)

postoji formalna zabrana/zapreka kontakta s korisnikom ili utvrdeno dinjenidno stanje

biv5eg ili sada5njeg zlostavljanja ili zanemarivanja korisnika. osobi koja po rje5enju ima

zabranu do izdavanla novog rje5enja, ili za koju je sud utvrdio spomenute dinjenice. nije

mogude, niti uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti dovoilenje iodvotlenje korisnika.

- Voditelji odjela idjelatnici psihosocijalne sluZbe ( u dogovoru) duZnisu najmanjejednom

godiSnje provjeriti i aZurirati podatke o brojevima telefona roditelja odnosno skrbnika.
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Dostupnost programa na oglasnoj plodi u ustanovi;

Dogovaranje suradnje. edukacije unutar uslanova. savjetovanje:

Ispunjavanje izjav a, obrazaca;

Ukljudivanje roditelja u manifestacije i aktivnosti zajedno s korisnicima.



Izjave o ovla5tenju za preuzimanje korisnika. podatke o posebnim situacijama (rjeSenje

suda ili CZSS, upute o posebnim zdravstvenim i prehrambenim potrebama iobrasci za

izlaz korisnika) uvijek su dostupni zadu2enim djelatnicima na odjelu.

U sludajevima kada se kod prijema korisnika uodi fizidka povreda ili simptomi bolesti,

djelatnik je duZan od roditelj/skrbnika zatraLiti informaciju o dogadaju, istu zabiljeZiti u

knjigu deZurstva i obavijestiti medicinskog djelatnika ili hitnu pomoi).

3. MJERE POSTUPAN.IA KOD PRI.IEVOZA KORISNIICA ZA POTREBE PROGR,{.MA

Ako je za potrebe programa (priredbe, predstave, natjecanja, izlete i sl.) potrebno prevoziti

korisnike toje mogu6e uz pismeni plan izlaska koji uz djelatnika potpisuje roditelj/skrbnik

te ravnatelj/ica.

U sludaju unaprijed znanih dogadanja koji ukljuduju prijevoz korisnika koristi se sluZbena

vozila centra i / ilijavni prijevoz takoder uz popunjeni obrazac plana izlazaka.

U sludajevima nemoguinosti organiziranja prijevoza, rod itelj/skrbnik moZe biti zaduZen

da prijevoz korisnika u vlastitom angaZmanu.

Ne preporuda se korisnike prevoziti osobnim automobilima djelatnika ustanove.

4. M.IERE SIGI]RNOSTI KORISNIKA U PROSTORI.IAMA I DRUGIM PROSTORIMA USTANOVE
5.

- Primarna mjera sigurnosti korisnika u ustanovi je stalni nadzor nad kretanjem i

aktivnostima.

- Elektridne utidnice moraju biti prekrivene, a elektridni vodovi izvan dohvata korisnika.

U sludaju daje korisnik puSad, mora biti nadziran od radnika.

Materijal i namijenjeni korisnicima moraju biti netoksidni i atestirani.

U prostorijama u kojima borave korisnici moraju se nalaziti podovi s neklizajuiom

podlogom.
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5.POSTUPANJE I MJERE NADZORA KRETAN.IA OSOI]A U USTANOVI

Svi djelatnici ustanove trebaju obra6ati pozornost na kretanje osoba u ustanovi.

Svi djelatnici Centra trebaju obraiati pozornost na kretanje nepoznatih osoba u krugu

Centra
O neuobidajenom kretanju osoba treba obavijestiti voditelja, deZurnu osobu ili ravnatelja/icu

Nepoznatu osobu zatedenu u krugu Centra treba traZiti da se predstavi i izjasni za5to se

nalazi u krugu Centra

g

- Djelatnici su duZni pregledavati prostor i odstraniti o5teiene predmete i prijaviti oSteienja

ili opasnosti.

- Police i ormari trebaju biti stabilni.

- Prozorska stakla i ogledala moraju biti cijela.

- Sredstva za di56enje, lijekovi i svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni i zakljudani u

ormarima koje koristi samo osoblje.

- Sve prostorije u kojima se boravi moraju biti svakodnevno diSiene, prane i dezinficirane

na kraju radnog dana.

- Prostorije se moraju svakodnevno provjetravati.

- Domar i spremadice provjeravaju ispravnost sanitarnih dvorova - prohodnost umivaonika

i zahodskih Skoljki.

- Domar provjerava ispravnost rasvjete i grijanja i zaduLen je za popravak opreme.

- Prema zakonskim rokovima vrSe se ispitivanja elektroinstalacija, strojeva s poveianim

opasnostima, gromobrana, vodovodne i hidrantske mreZe, radnog okoli5a i kotlovnice s

ovla5tenim institucijama. Zato je zadulena tehnidka sluZba.

- Pravilnikom o za5titi od poZara utvrdene su izvanredne situacije i nadini postupanja.

- Djelatnik uvijek mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave korisnici (udionica,

terapijske prostorije, blagovaonica, sanitarni dvor, vanjski prostor).

- Ukoliko djelatnik iz bilo kojeg razloga napuSta te prostorije mora osigurali prisutnost

drugog djelatnika za vrijeme dok je odsutan.

- Korisnike koji odlaze na kraie programe i/ilio terapije, voditelj istih mora pratiti do sobe u

ko.io.i se program odrZava.



6. POSTUPAN,IE I MJERE NADZORA KRETANJA KORISNIKA U CENTRU

Korisnici su duZni boraviti za vrijeme trajanja aktivnosti za to predvidenim prostorima.

U slu6ajevima kada se korisnici opiru pravilima ponaSanja i nadzoru voditelja skupine,

potrebno je sva ogranidenja, kontrolu nad ponaSanjem i mjere spredavanja nepoZeljnih

pona5anja provoditi prema unaprijed razradenim protokolima za pojedinog korisnika.

Pri tome se uzimaju u obzir prostorni uvjeti ioprema, kadrovska ekipiranost te procjena

rizika za svakog korisn ika.

U sludaju pokuSaja bijega ili bijega iz Centra s korisnikom se provoditimski strudni plan s

ciljem da se korisnika umiri i uspostavi komunikacija, da se dobije uvid u zdravstveno

stanje i prema potrebi da se poduzmu odgovarajude mjere, da se kroz razgovor dobiju

informacije o razlozima bijega, da se dobiju podaci gdje je korisnik boravio za vrijeme

trajanja bi.fega, okolnosti u kojimaje boravio, da se zajedno s korisnikom razmotri program

tretmana, izvr5i reprogramiranje tretmana, da se uspostavi kontakt s roditeljem /

skrbnikom korisnika. O svim poduzetim mjerama potrebno je voditi sluZbena izvje5ia i

dokumentaciju korisnika te je o problemu potrebno razmatrari na Strudnom vijeiu.

t0

- U sludaju da nepoznata osoba odbija predstaviti se i navesti razloge zadri.avanja u krugu

Centra, djelatnici Centra duZni su je upozoriti da napusti krug Centra i pratiti da li je to i

udinjeno.

- U sludaju da se nepoznata osoba odbija udaljiti iz kruga Centra, traZi se intervencija

policije.

- O dogadaju potrebno je sastaviti sluZbeno izvje5ie.

- Potrebnoje obratiti pozornost na zatvaranje ulaza u dvoriSte ili zgradu koji moraju biti zaworeni.

- Ukoliko su vrata otvorena vrata duZni ste ih zatvoriti.

- Svi koji ulazelizlaze iz ustanove duZni su provjeritijesu li za sobom zatvorili vrata.



7 MJERE SIGURNOSTI NA VANJSKOM PROSTORU

Sigurnosnu provjeru cjelovitosti objekata, stanja igrali5ta, opasnih ili sumnjivih predmeta

obavlja domar i obavje5tava voditelja tehnidke sluZbe. Kada nema domara, isto

provjeravaju djelatnici.

Domar odmah mora ukloniti ili popraviti o5teieni predmet ili ga zaititi od koriStenja dok

se ne osposobi, a kad nema domara djelatnik te o5teienje prijaviti voditelju.

Zelene povrsine na vanjskim prostorima ustanove moraju biti redovito odrZavane.

Domar ili drugi djelatnik koji uodi nedostatke ili opasnosti obavezno o tome obavje5tava

voditelje ili ravnatelja.

U sludaju hitne potrebe reagiranja i saniranja djelatnici odmah trebaju obavijestiti

odgovorne osobe ili ravn ate lj a,/ icu.

8. MJERE SIGURNOSTI ZA BORAVAK KORISNIKA NA VAN.ISKOM PROSTORU

Boravak korisnika na zraku svakodnevna je potreba korisnika i mora se zadovoljavati kad god

vremenske prilike i zdravstveno stanje korisnika to dozvoljavaju, za Sto su odgovorni djelatnici.

Korisnike je potrebno izvoditi u odjeii i obuii primjerenoj vremenskim uvjetima.

8.1. Boravak na dvori5tu - vanjskoj povrSini

- Djelatnici borave na dvoriStu/igraliStu s korisnicima prema dogovorenom rasporedu

- Djelatnici su obavezni dnevnim planom planirati poticaje i aktivnosti korisnika na

vanjskom prostoru.

- Djelatnici moraju biti prisutni u blizini svake sprave koju korisnici koriste na dvori5tu

odnosno u svakom trenutku vidjeti sve korisnike radi sprjedavanja guranja, padova i

ozljeda.

- Djelatnici moraju pratiti kretanje korisnika, zauzimati poloZaje u prostoru s kojeg imaju

najbolji pregled i nadzor nad svim korisnicima i ne zadrLavati se najednom mjestu ukoliko

to ne zahtijeva aktivnost koja se provodi.

- Prilikom boravka na vanjskom prostoru djelatnici su duZni osigurati dovoljne kolidine

tekuiine, posebno tijekom toplijih mjeseci.
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8.2.

8.3. lzleti

LJ sludaju potrebe odlaska korisnika u sanitarni dvor, djelatnik je duZan korisniku osigurati

pratnju, dok drugi do trenutka povratka. prate sigurnost ostalih korisnika na dvoriStu/

igraliStu.

Djelatnik treba voditi raduna o radoznalosti korisnika i opasnosti u vezi s tim (probavanje,

lizanie, stavljanje stvari u usta, diranje nepoznatih predmeta, Zivotinja i sl.).

Djelatnik treba voditi raduna o moguinostima uboda korisnika (ose, pdele, obad, krpelj...).

U sludaju manje nczgode potrebnoje umiriti korisnika, pomoii mu, procijeniti trebate li se

vratiti u objekt ili ostati na vanjskom prostoru te po dolasku roditelja,/skrbnika informirati

ih o nezgodi.

U sludaju ozbiljnijih povreda djelatnik treba primijeniti stedeno znanje te pozvati drugu

osobu za pomo6 (djelatnika, medicinsko osoblje). O povredije potrebno sastaviti zapisnik

prije odlaska s radnog mjesta te obavezno informirati roditelje/skrbnike.

Svaki djelatnik duZanje spremiti sredstva kojaje koristio na vanjskom prostoru.

Setnje

- Setnje s korisnicima u bli2u okolicu djelatnik mora unaprijed planirati i ispuniti obrazac

Plan izlaska.

- Djelatnik procjenjuje moZe li realizirati Setnju sam ili mu je potrebna pomo6 djelatnika s

kojim 6e zajednidki planirati irealizirati Setnju.

lzleti koji se organiziraju u ustanovi mogu biti poludnevni icjelodnevni.

Poludnevnim izletom smatra se izlet s kojeg se povratak planira do cca 13.00 sati.

Ukoliko se radi o poludnevnom treba osigurati uZinu (sendvid i napitak).

Ukoliko se radi o cjelodnevnom izletu osigurava se lunch paket ili rudak.

Povratak u ustanovu trebao bi se planirati najkasnije do 19.00 sati

Djelatnici su duZni izraditi Plan izlaska te ga predati ravnateljici i dlanu strudnog tima

najmanje 5 dana prije odlaska na izlet.

Odluku o izletima koji nisu predvideni Godi5njim planom i programom rada odobrava

ravn ate lj / ica.
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Prije ulaska u autobus, ili kombi prilikom odlaska na izlet i povratka s izleta,

djelatnici su duZni evidentirati broj prisutnih korisnika.

Djelatnici mogu pomagati u koriStenju dLeparca korisnika, a o istom su duZni priloZiti

radune.

Za provedbu izleta moraju se sloZiti ravnatelj/ica, voditelji razrednih odjela i roditelji.

Roditelji/ skrbnici duZni su dati pismeni pristanak za odlazak korisnika na izlet.

Voditelji izleta duZni su prikupiti ponude turistidkih agencija i odabrati najpovoljnije ( ako se

koristi agencija).

Kona6nu odluku o izboru turistidke agencije donosi ravnatelj/ica.

g.MJERE SIGURNOSTI TIJEKOM SUDJELOVANJA DJECE U RAZLIdITIM AKTIVNOSTIMA,
REHABILITACIJSKIM I REKREATIVNO-SPORTSKIM PROGRAMIMA ORGANIZIRANIMA

IZVAN USTANOVA

ZaduLeni djelatnici su duZni izraditi Plan izlaska te ga predati ravnateljici ivoditeljima

najmanje 5 dana prije polaska.

Roditelji su duZni dati pismenu suglasnost za sudjelovanje korisnika u sportsko-

rekreativnim te odgojno-obrazovn im programima organiziranima izvan ustanove.

Programi mogu biti organizirani u zemlji ili inozemstvu.

Ukoliko se program/man ifestaclja odri.ava u inozemstvu, korisnik mora posjedovati

putovnicu.

Prijevoz u svrhu programa/manifestacije moZe biti grupno organiziran sluZbenim vozilom

ili autobusom.

Ukoliko se organizira grupni prijevoz putnika autobusom ili drugim javnim prijevozom

ustanova imenuje odgovornog vodu puta.

Ukoliko je organiziran grupni prijevoz korisnici na dogadanja idu u pratnji strudnih

djelatnika i/i I i roditelja/ skrbnika.

Ovisno o dogovoru tijekom puta za putnike ustanova osigurava hranu i dovoljne kolidine

tekuiine.
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IO.MJERE SIGURNOSTI ZA UPORABU SREDSTAVA I MATERIJALA ZA RAD S KORISNICIMA
(AKO NI.IE SPECIJALIZIRANA I ATESTIRANA OPREMA ZA USTANOVE)

Djelatnik svakodnevno brine da sredslva i materijali za rad odgovaraju potrebama

sigurnosti korisnika, kao i za funkcionalnost te estetski dojam istih.

Za unoSenje, dostupnost i koriStenje neoblikovanih - potencijalno opasnih materijala

odgovoran.ie d.ielatnik.

Djelatnici su duZni jednom tjedno provjeriti sve materijale, neoblikovani materijal i

namjeitaj te ukloniti ona sredstva i materijale koji mogu ugroziti zdravlje i sigurnost.

II.M.IERE ZDRAVSTVENE ZASTITE KORISNIKA U USTANOVI I PRUZAN.IA PRVE POMOCI

Prilikom pnjema korisnika u ustanovu, roditelj ili nadleZni CZSS mora dostaviti potvrdu o

obavljenom sistematskom pregledu i svu relevanlnu zdravstvenu dokumentaciju.

Medicinski djelatnik upoznaje ostale djelatnike s bitnim podacima o zdravlju korisnika.

Kod prijema korisnika. djelatnik moLe zatraZiti konzultaciju sa zdravstvenom sluZbom.

Ukoliko djelatnik tijekom dana zapazi promjene zdravstvenog stanja korisnika, treba o

tome obavijestiti medicinskog djelatnika koj i donosi odluku o poduzimanju daljnjih

postupaka.

Nakon odlaska korisnika iz ustanove u obitelj, pri povratku u ustanovu, djelatnik obavezno

mora od roditelja zatraziti informacije o eventualnoj bolesti, a roditelj je duZan djelatniku

dati iste.

U ustanovi se lijek daje uz pismeno uputstvo nadleZnog lijednika.

Lijekove daju zdravstveni djelatnici uz prethodno dopu5tenje lijednika i suglasnost

roditelja/skrbnika.

U svim objektima ustanove postavljaju se ormariii za prvu pomoi s popisom sanitetskog

materijala. U ormari6ima se obavezno nalazi biljeZnica u koju se obavezno upisuje Sto je

upotrijebljeno (za koga, zaSto, tko ikadaje pruZio pomo6).

Medicinske sestre duZne su tijekom smjene osigurati i pruZiti prvu pomoi i korisniku i

djelatnicima za sludaj ozljede na radu ili iznenadne bolesti do njihovog upuiivanja na

lijedenjc zd ravstvenoj ustanovi.
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I2.MJERE SIGURNOSTI KOD PROVODENJA MEDIKAMENTOZNE TERAPIJE

- Za redovito i pravilno provodenje medikamentozne terapije korisnika potrebnaje suradnja

psihosocijalne slu2be i medicinskih djelatnika i po potrebi rod itelja/skrbn ika.

- Medicinski djelatnik brine o opskrbi korisnika potrebnim lijekovima.
- Medicinski djelatnik ne moZe mijenjati terapiju korisnika 6ez vaLete medicinske

dokumentacije i odobrenja I ijednika/ specijaliste.

IJ.PRVA POMOC TJ T]STANOVI I NATIN POSTUPAN,IA

Ozljede

. U sludaju ozljede korisnika djelatnik je duZan pruZiti prvu pomo6.

. Djelatnik nikad ne smije ostavljati korisnika samog bez prisustva druge odrasle osobe.

. Ukolikoje potrebno korisnika izdvojiti. najprije mora osigurati

nazodnost druge odrasle osobe (drugog djelatnika, strudnog suradnika,

spremadice, roditelja).

. Djelatnik mora pokuSavati umiriti korisnika.

. Djelatnik mora pozvati medicinskog djelatnika (medicinsku sestru) iiili obavijestiti strudnu

sluZbu koja u najkraiem moguiem vremenu preuzima brigu za korisnika.

. Medicinski djelatnik donosi odluku o daljnjem postupanju -
zdravstvena pomoi, izolacija, hitna pomoi.

. Djelatnik mora obavijestiti ravnateljicu o nezgodi.

. Ukoliko je korisnika potrebno odvesti lijedniku to dini medicinski

djelatnik. Ukoliko medicinski djelatnik nije prisutan u objektu,

korisnika 6e lijedniku odvesti drugi strudni djelatnik.

. Ako je potrebno Zurno reagirati zbog ozbiljnosti ozljede korisnika,

djelatnik ie uz prethodno obavjeStavanje ravnatelja pozvati hitnu

pomoi, ili u sludaju hitnosti sam odvesti korisnika uz prethodno

osiguravanje druge osobe koja ie ostati s drugim korisnicima.

. Strudni tim, ravnatelj/ica ili bilo koji dostupni djelatnik obavje5tavaju roditelje/ skrbnike o nezgodi
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Ilolesti

. Ukoliko djelatnik kod korisnika primijeti znakove bolesti - poviSena

temperatura, povra6anje, proljev, bol koja ne prolazi (zub, glava, trbuh,

grlo i sl.), promjene na koZi, o tome obavje5tava voditeljicu/

medicinskog djelatnika.

Voditeljica ili medicinski djelatnik kontaktira lijednika, vozada ili / sanitetsku sluZbu za prijevoz.

Situacije opasne po iivot korisnika

. Ukoliko kod korisnika dode do:

. gubitka sviiesti.

. febrilnihkonvulzija,

. epileptidnognapadaja,

. guSenja stranim tijelom,

. jadeg krvarenja, ve6e tjelesne ozljede,

. stranog tijelo u uhu, oku, nosu,

. alergijske reakcije - anafilaktidki Sok,

. toplinskog udara.

. Potrebno je primijeniti stedeno znanje u koje smo sigumi i pruZiti prvu pomoi korisniku.

. Djelatnik mora odmah pozvati voditeljicu ili medicinskog

djelatnika koji odluduje o daljnjem postupanju.

. Potrebnoje pozvati hitnu pomoi Sto dini medicinski djelatnik ili

. po,rebno je o.,", :i:T['il,xily;:il;J:::*: ;::lldoku*"n,u.i,,
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Prije napuitanja radnog mjesta potrebno je napisati sluZbenu zabiljeSku.

O svim povredama medicinski djelatnik vodi evidenciju.

I{.MJERT] SIGURNoSTI U PIIEIIR{NI KORISNIIC{ ZA KOJE SU ODGOVORNI DJELATNICI

15. MJERE SIGURNOSTI U PREHRANI KORISNIKA ZA KOJE JE ODGOVORNO

TEHNIiKO OSOBLJE

SpremiSte hrane mora udovoljavati propisima, mora se lako distiti, provjetravati, mora

imati zaStitnu mreZu na prozorima, svakodnevno se odrZavati prema propisima.

Prijenos hrane mora biti tako organiziran da nigdje ne moZe dodi do kriZanja puteva i

medusobnog mijeSanja sirovih, polu preradenih i gotovih jela - odgovomost kuhara.

Posude kori5teno u procesu pripreme hrane potrebno je prati odvojeno od posuda iz kojeg

su jeli korisnici.

Redoslijed pranja posucla:

- ostatke hrane bacati u odredene posude s poklopcem

- pred pranje suda tekuiom vodom pri temperaturi 30-40'C,

- pranje u perilici za sucle ili rudno deterdZentom u toploj vodi temperature 40-

50"C i ispiranje pod tekuiom vodom,

- potapanje u dezinficijensu (lzosan G, Zlatodiv bio i sl.), suSenje i cije<lenje bez

brisanja

t1

- U ustanovu nije dozvoljeno unoSenje hrane pripremljene u obitelji niti hrane koja nema

deklaraciju proizvoilada.

- Djelatnici su odgovomi za uno5enje i podjelu hrane koja moZe izazvati guSenje (bomboni,

grickalice, Zvake) ili teZe alergijske reakcije.

- Prije obroka djelatnikje duZan provjeriti jesu li korisnici oprali ruke.

- Djelatnici su odgovorni za osiguravanje dovoljne kolidine tekuiine na vanjskom i u

unutarnjem prostoru tijekom dana.

- Djelatnici su duZni imati stalni nadzor nad korisnicima za vrijeme uzimanja obroka.



- disto i suho sude spremiti na suho i disto mjesto, za3titeno od vodene pare,

kukaca i praSine - odgovornost kuhara u smjeni.

eisdenje, pranje i dezinfekcija prostora za pripremu i posluZivanje hrane obavlja se

svakodnevno nakon 5to su zavrieni svi poslovi pripreme, raspodjele hrane kao ipranja i

pospremanja posuda. O tome je potrebno voditi evidenciju HACCP plana.

Nakon upotrebe rastave se svi aparati koji su sluZili u pripremi hrane i ukloni se zaostala

nedistoia, dijelovi aparata, radne povr5ine i police peru se vru6om vodom ideterdZentom,

zatim se peru poplodeni i emajlirani dijelovi zidova i na kraju pod prostorija.

SpremiSta, sve radne prostorije za pripremu hrane i prostori gdje se hrane korisnici moraju

biti zaStiieni od glodavaca, muha i drugih insekata, zato treba ukloniti sve otpatke hrane,

dobro odrZavati zaStitu i higijenu te provoditi mjere DDD sluZbe.

Nabavku namirnica potrebno je vr5iti kod sigurnog dobavljada koji primjenjuje HACCP

sustav i ima odgovaraju6e uvjete.

Skladi5tenje iduvanje namirnica vr5i se na nadin da ne gube prehrambene vrijednosti, da

ne poprime miris i vlagu jedna od druge, te da ne budu mehanidki o5teiene i onediS6ene.

Potrebno je paziti na rokove trajanja te na promjenu organoleptidkih svojstava (izgled,

miris, boja, okus).

Nabavu kruha svakodnevno. Mlijeka, mesa, vo6a i povr6a potrebno je nabavljati najduZe

tjedno.

Namimice koje se izravno tro5e bez daljnje prerade (peciva i kruh) do kori5tenja zaititi od

vanjskih utjecaja u zatvorenim kutijama, a mlijedne i suhomesnate preradevine isir u

hladnjaku.

Ukoliko pripremljenu hranu treba dodirivati, uzima se samo upotrebom distog pribora.

2lice ili drugi predmeti za provjeru pripremljene hrane ne smiju se vraiati u hranu.

Na poslovima prijema, pripreme i distribuciji hrane prema zakonu rade: kuharica, pomo6na

kuharica moraju zavrSiti tedaj higijenskog minimuma koji se obnavlja svake 4 godine za

Sto se dobije uvjerenje.

Zaposlenici koji spremaju ipreuzimaju hranu moraju dva puta godi5nje izvr5iti sistematski

sanitami pregled, a oni koji posluZuju jedan put godiSnje 5to im se upisuje u zdravstvenu

knji2icu.

Evidenciju i provjeru rokovatedajeva i zdravstvenih knjiZica obavlja voditeljica odjela njege i brige
za zdravlje korisnika..
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Zaposlenici koji rukuju hranom moraju paZljivo odriavati osobnu higijenu, a posebno

distoiu ruku i noktiju - iskljuduju se nakit. dugi nokti i lak, moraju imati prekrivenu kosu

Ruke treba prati teku6im sapunom ibrisati papimatim ubrusom nakon svake upotrebe WC-

a ili nakon dodirivanja bilo koje nediste povr5ine.

Zaposlenici u kuhinji moraju biti u propisanoj radnoj odje6i koja mora biti dista i uredna

od materUala koji se mogu iskuhavati.

Radna obuiaje obavezna, mora biti dista i uredna ida se ne kliZe.

Osobe koje rukuju hranom ako su oboljele od angine, upale grla i duinika, bronhitisa ili

imaju gnojne promjene na rukama ne smiju do ozdravljenja raditi u kuhinji.

U kuhinju smije ulaziti samo kuhinjsko osoblje i to samo u propisanoj odjedi - ostali

komuniciraju s kuhinjom preko pulta.

Teku6ine i pribor za pranje, di5denje i dezinfekciju s vidljivom etiketom potrebnoje drZati

u posebnom prostoru.

Za mjere sigurnosti u prehrani odgovara kuharica uz ostalo osoblje prema zaduZenju.

Nadzor nad primjenom mjera vr5i voditelj odjela.

16. SREDSTVA ZA dISCENJE I DEZINFEKCIJU I NJIHOVA PRIMJENA

- Sva sredstva drZe se pod kljudem u odredenom spremiStu, van dohvata korisnika.

- Osoblje koristi sredstva u todnom omjeru kako je naglaieno na sredstvu i uz upute

proizvodada.

- Sredstva koriste samo educirani djelatnici.

- Djelatnici dezinfekciju uporabnih predmeta provode jednom tjedno i uz savjetovanje s

educiranom osobom .

- Sva diSienja i upotreba dezinfekcijskih sredstava obavljaju se nakon zavrSetka programa.

- Svi djelatnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama iopisima poslova.
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PONASAN.IA KORISNIKA

Pona5anja korisnika povezuje se s psihofizidkim stanjem korisnika. Centar uvaZava da korrsnrcr

npr. s autizmom (ili slidne dijagnoze) desto pokazuju razlidita druStveno neprihvatljiva, katkada i

opasna ponaianja kao posljedicu svojih te5ko6a, ali isto tako smatra nuZnim i duZnim drugim

osigurati sigurnu i pozitivnu radnu okolinu.

Pretpostavka je da ie veiina sludajeva ili epizoda izazovnog ili ometajuieg pona5anja koja se

pojave kod korisnika Centra biti povezana s njegovom dijagnozom. U Centar ie u takvim

sludajevima slijediti interne protokole. Interni protokoli su sljede6i:

(l) Kada dode do zabrinjavajuieg ponaSanja kod korisnika, djelatnici Centra postupiti ie u skladu

s Prolokalom postupanja u kriznim situacijama kako bi za5titili korisnike i djelatnike Centra.

Moguie je da dode do trenutka u kojem se razinom nepoZeljnog ponaSanja ne moZe upravljati u

kontekstu djelatnika, podr5ke i strudnosti unutar domene rada strudnih radnika. Ako Centar smatra

da vi5e ne moZe na odgovarajuii nadin pruZati podriku te daje korisnik realno opasan za sebe iokolinu

postupit ie se na nadin:

l. Sastanak strudnog tima ( uZeg sastava strudnog vije6a) i ravnateljice

2. Pismeni zapisnik o stanju

3. DonoSenje plana mjera za promjenu pona5anja korisnika ukljudujuii i lijednika/specijalistu.

4. Analiza poduzetih mjera i evaluacija

5. Kontaktirati nadleZno ministarstvo o mogudnosti premje5taja korisnika

ZAKLJU.NE ODREDBE

Disciplinska pravila i postupci u skladu su sa svim vaZeiim zakonskim i ostalim propisima i

postupcima i ukljudeni su u Kodeks ponaSanja korisnika Centra- Ovi postupci uzimaju u obzir i

teSkoie u okviru razliditih poremeiaja.
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II PROTOKOI, O POSTUPAN.IU U KI{IZNIM STTUACI.IAMA

UVOt)

ilanak I .

(l) Protokol se odnosi na prevenciju moguiih situacija poveianog rizika, kao ina postupanje u

konkretnim situacijama s ciljem zaStite korisnika i djelatnika koji o njima skrbe. Oslanja se

na ove propise: Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o zaStiti od nasilja u obitelji, Zakon o radu.

Kazneni zakon te pravilnike Centra. On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nadine

postupanja tj. Sto treba diniti ravnatelj, strudni suradnici, strudni djelatnici, strudna tijela

usranove i roditelji ( skrbnik djeteta ).

(2) Protokol, kao dio Pravilnika o kuinom redu Centra, treba biti objavljen na svima dostupnim

mjestima Centra.

(3) O postupanju svih sudionika u procesu skrbi o korisnicima potrebno je upoznati korisnike,

djelatnike te roditelje.

ilanak 2.

(l) Protokol sadrZi:

l. opieprihva6enu defi niciju nasilja;

2. postupanje Centra u sludaju bijega korisnika iz centra

3. postupanje Centra u sludaju nasilja medu korisnicima;

4. postupanje centra u sludaju obidnog vrSnjadkog sukoba;

5. postupanje centra u sludaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;
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6. postupanje centra u sludaju nasilja prema korisnicima od strane odrasle osobe u centru

(roditelja./skrbnika, djelatnika centra, nepoznatih osoba );

7. postupanje centra u sludaju nasilnog pona5anja odrasle osobe nad odraslom osobom u

centru;

8. postupanje centra u sludaju nasilja prema djelatnicima centra od strane korisnika Centra;

9. evidencija Centra o sukobima i nasilju u Centru;

10. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba kojaje izazvala lli prisustvovala

dogadaju.

e lanak 3.

(l) Koordinatori Protokola o postupanju Centra u kriznim situacijama su ravnatelj, voditelj

odjela, psiho-socijalna sluZba.

DEFINICI.IA NASII,JA

ilanak 4.

(l) Definicija nasilja i obidnog sukoba vr5njaka preuzeta je iz Protokola o nasilju me<lu djecom i

mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

(2) Nasiljem medu korisnicima smatra se svako namjerno fizidko ili psihidko nasilno pona5anje

usmjereno prema korisnicima iod strane korisnika s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o

mjestu izvr5enja, moZe razlikovati po obliku, te2ini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje

ukljudu.ie ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (adi protiv slabijih ili

skupina protiv pojedi naca).

(3) Nasiljem se smatra osobito:

l. namjerno uzrokovani fizidki napad u bilo kojem obliku, na primjer: udaranje, guranje,

gadanje, Samaranje, dupanje, griZenje, zakljudavanje, napad razliditim predmetima, pljuvanje

i slidno bez obzira je li napadnuti korisnik tjelesno ozlijeden

2. psihidko iemocionalno nasilje prouzrodeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima

Negativni postupci su:

a) ogovaranje,
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b) nazivanje pogrdnim imenima,

c) ismijavanje,

d) zastraSivanje,

e) izrugivanje,

f) namjemo zanemarivanje i iskljudivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljudivanje i

zabranjivanje sudjelovanja u razliditim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli,

g) Sirenje glasina s ciljem izolacije korisnika od ostalih korisnika,

h) oduzimanje stvari ili novaca,

i) uniStavanje ili o5teiivanje korisnikovih stvari,

j) poni2avanje,

k) naredivanje ili zahtijevanje poslu5nosti ili na drugi nadin dovodenje korisnika u

podredeni poloZaj,

l) spolno uznemiravanje i zlostavljanje,

m) svako drugo ponaSanje podinjeno od korisnika dime se drugom korisniku namjerno

nanosi fizidka i duievna bol ili sramota.

(4) Nasilje podrazumijeva Sest odredujuiih dimbenika:

l. namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

2. intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnidkog pona5anja);

3. mo6 nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob, snagu, brojdana nadmoi);

4. ranjivost i nemoi Zrtve;

5. izostanak podrSke;

6. posljedice.

(4) U svim sluiajevima nasilja medu korisnicima koji su definirani navedenim dimbenicima

(l) Centarje duZna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u kriznim situacijama. NuZno je

razlikovati nasilje (zlostavljanje) prema korisnicima od sukoba korisnika.
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POSTUPANJE U SLU.AJU KADA JE KORISNIK IZVAN KONTROLE EMOCIJA T

PoNASANJA TE U SLU.AJU NASILJA MEDU KORISNICIMA U USTANOVI

e lanak 6.

( l) U svim sludajevima nasilja medu korisnicima koji su definirani navedenim timbcnicima

Centarje duZan postupati u skladu s Protokolom o postupanju u kriznim situacijama.

(2) U sludaju nasilja medu korisnicima u Centru i svi zaposlenici Centra duZni su:

l. odmah prekinuti nasilno pona5anje korisnika i odvojiti korisnike; Ako djelatnik ne moZe

smiriti korisnika treba ga izvesti van iz sobe ili izvesti druge korisnike iz sobe uz obavezno

osiguranje druge osobe za ostale korisnike. Potrebno je ukloniti sve predmete s kojima se

korisnik moZe ozlijediti.

2. pruLiti neposrednu pomoi i podr5ku korisniku koji je doZivio nasilje;

3. obavijestiti o dogadaju barjednog od strudnih suradnika.

(3) Koordinatori nastavljaju postupak dim doznaju za sludaj nasilja iiine sljedeie:

l. u sludaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu korisnicima odmah poduzimaju mjere radi

zaustavljanja i prekida nasilnog postupanja prema korisniku, a u sludaju potrebe traZe pomoi

drugih djelatnika centra ili po potrebi zovu policiju;

2. ukoliko je korisnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lijednidku intervenciju ili pregled,

odmah pozvati zdravstvenog djelatnika ili sluZbu hitne medicinske pomoii;

3. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izlavama ivlastitim opaZanjima sastaviti sluZbene

biljeike te voditi odgovarajuie evidencije zaitiienih podataka koje ie se, poStujuii

postupanje s povjerljivim osobnim podacima, dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima

te o dogadaju saZeto izvijestiti Strudno vijeie centra.
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POSTUPANJA KOD RODITELJA U ALKOHOLIZIRANOM ILI NEKOM DRUGOM
NEPRIMJERENOM PSIHOFIZIdKOM STANJU

Clanak 9.

(l) Ako djelatnik uodi daje roditelj u alkoholiziranom stanju ne smije mu predati korisnika.

l. Djelatnik 6e pozvati drugog roditelja korisnika, a do njegovog dolaska djelatnik je

duZan ostati s korisnikom.

(2) Ako se ne moZe doii do drugog roditelja, djelatnik iejaviti strudnom suradniku ili ravnateljici

koji 6e pozvati Centar za socijalnu skrb i policijsku postaju koji 6e odrediti daljnje postupanje.

(3) Strudni tim drugog dana obavezno treba pozvati oba roditelja na razgovor (razgovoru

prisuslvuje ravnatelj/ica i djelatnik).

(4) Prije odlaska s radnog mjesta potrebno je napisati zapisnik o dogatlaju.

POSTUPANTE CENTRA U 
:"r'.%L'"1ijJBi .llr"ffi-ttRISNICIMA 

oD STRANE

ilanak t 0.

(l) Akoje korisnika u centru zlostavljala odrasla osoba (djelatnik centra, roditelji skrbnik, roditelj

drugog korisnika ili nepoznata osoba- posjetitelj centra) djelatnik Centraje obvezan:

l. odmah pokuSati prekinuti nasilno postupanje prema korisniku;

2. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, voditelja odjela iti odsjeka ili drugog

djelatnika centra kako bi pokuSali prekinuti nasilno postupanje prema korisniku iobavijestiti

policiju;

3. ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema korisniku, o tome obavijestiti voditelja ili

ravnatelja;

4. upozoriti nasilnu osobu na neprihvatlj ivost i Stetnost takvog pona5anja i informirati je o

obvezi Centra da sludaj prijavi nadleZnim tijelima;

(2) Ravnatelj 6e, dim bude obavije5teni o sludaju udiniti sljedeie:

l. O dogadaju obavijestiti nadleZna tijeta: CZSS, policiju, Ured drZavne uprave te nadleino

M inistarstvo.
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2. Nakon razgovora s korisnikom ( ukolikojeto moguce) napisati sluZbenu biljeiku koju potpisuju

sudionici dogadaja ( psiholog ili socijalni radnik ili druga povjerljiva osoba).

3. Ukoliko je nasilnik radnik, provesti stegovne mjere.

4. Nakon razgovora s korisnikom odmah 6e o dogadaju obavijestiti roditelje korisnika (ili

drugog roditelja ako sejedan od roditelja nasilno ponaSao u Centru prema vlastitom djetetu).

5. Akoje korisnik ozlijeden ili postoj i sumnja na ozljedu, treba ga odvesti nalijednidki pregled,

pri demu s njim u pratnju ide djelatnik Centra.

POSTUPANJE CENTRA U SLUEAJU NASIIJA MEEU ODRASLIMA U CENTRU

ilanak I 1.

(l) U studa.iu nasilnog ponaSanja; tizidkog ilio verbalnog, odrasle osobe (roditelja korisnika,

nepoznate osobe, djelatnika Centra) prema drugoj odrasloj osobi u ustanovi te ako postoji obavijest

kako osoba u prostor Centra unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i

imovine u centru, djelatnik centra koji ima tu informaciju ilije nazodan mora:

l. odmah poku5ati prekinuti nasilno pona5anje;

2. upozoriti osobu koja se nasilno pona5a na neprihvatlj ivost i Stetnost takvog ponaSanja tj.

unoSenja opasnih predmeta u prostor centra i zatruLili od nje da napusti prostor ustanove;

3. ako u tome ne uspije, odmah pozvati nekog od koordinatora ilidrugog djelatnika Centra kako

bi poku5ali prekinuti nasilno ponalanje iobavijestiti policiju:

4. ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti koordinatore.

5. U sludaju nastavka nasilnog pona5anja, a posebno fizidkog napada medu odraslim osobama,

potrebnoje pozvati policiju - bilo tko iz ustanove.

6. Djelatnici su duZni pruZiti podriku Zrtvi nasilja.

7. Tim za potporu u takvim sludajevima dine: ravnatelj/ica, strudni timodkojihbarem jedno

treba odmah djelovati po saznanju za dogadaj.

8. Odmah po prestanku sludaja, potrebno je napisati zapisnik i navesti odevice.

9. Nikad ne komentirati trenutnu situaciju pred korisnicima ili drugim roditeljima.
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POSTUPANJE CENTRA U SLU.AJU NASILJA KORISNIKA PREMA DJELATNIKU CENTRA

ilanak 12.

( I ) Ako je djelatnik Centra doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane korisnika centra, on

treba o tome izvijestiti svog voditelja koji 6e:

l. Obavijestiti psihologakoji ie razgovarati skorisnikom isastaviti sluZbenu bilje5ku o razgovoru;

2. odmah obavijestiti roditelja/ skrbnika korisnika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog

pona5anja;

3. prema korisniku poduzeti odgovarajuie mjere Sto ie ih donijeti strudni tim.

4. ukljueiti korisnika u strutni tretman u centru:

5. o svemu izvijestiti CZSS i Ured drZavne uprave, a po potrebi i policiju;

6. ako je rijed o prijetnjama nasiljem ili o nasilju. zbog dega je centar ukljudio i policiju, o

takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom bilje5kom (na propisanom

obrascu) izvijestiti Zupanijski Upravni odjel i Ministarstvo socijalne politike i mladih.

7. U sludaju da bilo kojem nasilnom pona5anju u prostoru centra svjedode drugi korisnici ili

djelatnici, a nasilno pona5anje je neuobidajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati

traumatiziranjem svjedoka, Centarje duZan osigurati strudnu pomoi.
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POSTUPANJE U SLU.AJU BI.IEGA KORISNIKA IZ USTANOVE

ilanak 13.

l. U sludaju bijega/nestanka korisnika djelatnik ne smije napuStati odsjek/skupinu prije nego

Sto osigura prisutnost druge osobe (strudnog suradnika, djelatnika, spremadice) koja ostaje

s korisnicima.

2. Djelatnik mora sam ili uz pomoi bilo kojeg djelatnika Sto ranije krenuti u pold:aglu za

korisnikom.

3. Djelatnik mora sam ili uz pomo6 bilo kojeg djelatnika u neposrednoj blizini obavijestiti

odgovornu osobu ili ravnateljicu o dogadaju.

4. Djelatnik daje ime i opis korisnika.

5. Osoba kojaje primila obavijest kontaktira sve djelatnike i druge djelatnike koji se ukljuduju

u traZenje korisnika - traZe korisnika u svojim prostorijama i okolini.

6. Ukoliko se korisnik pronade od strane djelatnika ustanove o dogaclaju je potrebno

razgovarati s korisnikom i napraviti izvjeiie/evidencija te obavijestiti roditelja,/staratelja.

7. Ukoliko se korisnik ne pronade, ravnatelj/ica organizira krizni tim.

8. Krizni tim dini skupina osoba koje djeluju s ciljem traZenja i prikupljanja podataka za

traZenje, obavje5tavanja roditelja o dogadaju (kuina adresa, mjesto rada roditelja, mjesta

od interesa za korisn ika).

9. Ravnatelj/ica ili druga ovla5tena osoba o dogadaju obavjeStava rod itelja,/staratelja.

10. Ako korisnik nije pronaden, u dogovoru s roditeljima, poziva se policija.

ll. Komunikaciju s medijima i nadleZnim ustanovama obavlja samo i iskljudivo ravnatelj/ica

ili osoba kojaje za to dobila suglasnost ravnateljice.

12. Po zavrSetku krizne situacije provodi se kratka krizna intervencija, timska refleksija na

dogadaj, sastavlja se izvje56e i ispunjava zapisnik.

POSTUPANJE U SLUdAJU PROVALE ILI NEOVLASTE,NOG ULASKA U

PI{OSTORI.IU USTANOVE

ilanak 14.
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( l) Osoblje zaduLeno za otvaranje pojedinih objekata, duZno je izvrSiti provjeru svih ulaznih vrata

(rukom) i prozora, te ostalih moguiih ulaza.

(2) Ukoliko se uodi daje od zakljudavanja do otkljudavanja bilo neovlaStenih ulazaka, bez obzira

ima li Stete ili ne. kao provala. osoba kojaje zaduZena za otkljudavanje i pregled odmah izvjeSiuje

ravnatelja/icu ustanove te policijsku postaju.

(3) Bez obzira na dolazak policije, ravnateljice, osoba koja je uodila ulazak i prijavila sludaj,

izvje5iuje ostale djelatnike o dogadaju kako bi se sprijedio ulazak u sumnjivi dio prostora ustanove.

(4) Svi djelatnici nakon obavijesti pregledavaju prostore ustanova u kojima oni borave i u sludaju

uoiavanja drugih znakova provale potrebno je sastaviti popis nestalih i oite6enih stvari.

(5) Na kraju postupka. osoblje objekta u kojemu je provala ili nedopuSteni ulazak uoden, potpisuju

izjavu koja sadrZi todne mjere i radnje.

EVIDENCIJA O SUKOBIMA I NASILJU U CENTRU

( lanak 15.

( l) Centar vodi poscbnu Evidenciju o sukobima i nasilju

(2) Zapis o dogadaju iz Evidencijeje sastavni dio lzvjeStaja o doga<laju Sto ga Centar dostavlja

odgovaraj uiim tijel ima.

(3) Na temelju sadrZaja u navedenim obrascima popunjava se odgovarajuii obrazac kojim se. na

njegov zahtjev, godiSnje izvje5tava resorno ministarstvo.

(4) Sa sadrZajem izvje5taja i svih obrazaca trebaju svakako biti upoznati svi radnici putem

oglasne plode, a u granicama potreba idlanovi Strudnog vijeia centra.

(5) Primjerak lzvje5taja o dogadaju s obrascima obvezno se pohranjuje u pismohranu vodeii

raduna o zastiti i dostupnosti podataka Sto ih oni sadrZe.

ilanak 16.

( I ) Obrazac Evidencija o sukobima i nasilju popunjava osoba koja je dogadaju bila nazodna ili

neposredno nakon sto se dogadaj zbio o njemu bila obavije5tena. On sadrZi sljedeie podatke:

l. naziv Centra.
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2. mjesto dogadaja

3. vrsta dogadaja

4. posljedice dogadaja

5. sudionici dogadaja,

6. poduzete mjere,

7. mjesto i datum

8. ime i prezime osobe koja prijavljuje dogadaj

9. potpis osobe i ravnatelja.

tlanak 17.

(l) Obrazac Evidencija o sukobima i nasilju u ustanovi popunjava svaka osoba kojaje izazvala

sukob ili nasilje. Obrazac se popunjava u 5to kraiem vremenu nakon Sto se dogadaj zbio, a osoba

kojaje sukob izazvala popunjava ga i potpisuje u nazodnosti osobe kojaje dogaclaju prisustvovala

( osoba iz dlanka I3. ).

(2) Pri njegovom popunjavanju treba voditi raduna o specifidnosti osobe koja ga popunjava,

osobito korisnika kojima ie pomoii osoba podrike.

(3) Obrazac sadrZi sljedeie podatke:

l. naziv Centra,

2. datum dogadaja,

3. sudionici dogatlaja,

4. mjesto i vrijeme dogadaja.

5. opis dogadaja,

6. Sto mislim o uzrocima dogadaia,

7. moje mi5ljenje o poduzetim mjerama.

8. Sto iu reii/poduzeti nakon dogaclaja,

9. druga moguia rjeSenja- moji prijedlozi,

10. potpis sudionika,

I I . potpis osobe koja je nazodila dogadaju.
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e lanak 18.

Ovaj Sigurnosni i za5titni program i protokol postupanja u kriznim situacijama stupa na snagu

osmoga dana od dana objavljivanja na oglasnoj plodi Centra.

KLASA: 035 -01 /25 -0 I I 656

URBROJ: 2198-01- 103-01/01-25- I

Sv. Filip iJakov,7. studenog 2025

SEHaB

aq
t--
L

Ovaj sigurnosni i za5titni program i protokol postupanja u kriznim situacijama objavljen je na Oglasnoj plodi
Centra 7. studenog 2025. godine, a stupio je na snagu 15. studenog 2025. godine.

I)t{ILOZ I:

I . Obrazac - Evidencija o sukobima i nasilju- za prijavitelja
2. Obrazac -Evidencija o sukobima i nasilju - suradnici dogadaja
3. Izjava rod itelja/skrbnika o dovodenju / odvodenju korisnika
4. lzlava roditelja/kt-rrisnika o prijevozu
5. lzjava roditelja/skrbnika o sudjelovanju na manifestacijama
6. lzjava roditelja./ korisnika o prikupljanju podataka
7. lzjava djelatnika u sludaju provale
8. Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama
9. Plan izlaska korisnika izvan centra
10. Evidencijski lisl o povredama korisnika
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Obrazac - Evidencija o sukobima i nasilju- za prijavitelja

Centar za rehabilitaci sv. 1- ili iJakov

Prijavitelj: Ravnateljica:

(vlastoruaan potpis)

U

Mjesto i

datum
dogadaja
Vrsta dogadaja

Posljed icc
dogadaja

Sudionici
dogadaja

Poduzete
mjerc

lme i prezime
prijavitelja
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Obrazac Evidenciia o sukobima i nasilju- sudionici dogadaia
Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov

Mjesto,
datum i

vrijeme dogadaja

Sudionici
dogadaja

Opis
dogadaja

Moje miSljenje o
Llztoclma
dogadaja

Moje miiljenje o
poduzetim
mjerama

Sto iu
reii/poduzeti
nakon dogadaja

druga moguia
rjeienja- moji
prijedlozi

TJ ltc
(mlcsro)

Sudionik dogadaja:

(datum)

(imc) (prcri'ne)

(vlaslorutan potpis)
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(ime) (prezi'nc)

(vlastoruaan potpis)

i5

Osoba koja je nazodila dogadaju:



Suplasan sam da moie diiete

IZ.IAVA RODITELJA/SKRBNIKA
O dovotlcn.ju/ odvodcnju korisnika

moZe biti dovedeno/odvedeno u Centar za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov od strane (ime i

prezime osobe i broj osobne iskaznice):

l.

2

J

Razlog zbog kojeg roditelj ne nroZe dovoditi/odvoditi korisnik:

U Sv. Filipu i Jakovu,

lme i prezimc rod itelja

Potpis:
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IZJAV A RODITELJA/SKRBNIKA O PRIJEVOZU

Suglasan sam da moje dijete moZe biti prevezeno javnim ili narudenim priievozom

prijevoznika

dana

ciljem

S

_u organizaciji Centra za rehabilitaciju Sv. Filip iJakov.

IME KOITISNIKA POTPIS
RODITELJA/SKRBNIKA
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IZJAVA RODITEL.IA/SKRBNI KA O SUDJELOVANJU NA MANIFESTACIJAMA

Suglasan sam da moje dijete sud.jeluje na manifestaciji

dana

u organizaciji Centra za rehabilitaciju Sv. Filip iJakov

ItB IME I PREZIME KORISNIKA POTPIS
RODITELJA/SKRBNII'A

l8
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Ime i prezime korisn ika

IZJ AY A RODITELJA/SKRBNI KA O PRIKUPLJANJU PODATAKA
( dostavlja sc Centru za rchabilitaciju Sv. Filipu i Jakovu)

Pored aktivnosti koje se provode u sklopu redovnih programa, korisnici iz ustanova ukljuduju
se iu razne druge aktivnosti o kojima se prikupljaju podaci. Zakonom o za3titi osobnih
podataka (NN br. 103/2003) osigurana je zaStita privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i

temeljnih sloboda u prikupljanju. obradi i koriStenju osobnih podataka. Podaci imaterijali koji
se prikupljaju u ustanovi koriste se iskljudivo u sluZbene svrhe kako bi se osigurala viSa

kvaliteta Zivota i rada u ustanovi.

Svojim potpisom odobravam sljedeie aktivnosti

o fotografiranje korisnika, video ili audio zapisejavnih nastupa
. priredbe u medijima
. slanje djedjih radova na izlo1be
. snimanje razliditih aktivnosti djece
. ispitivanja djece za studijske potrebe
. objavljivanje djedjih radova i aktivnosti na web stranici Ustanova

U Sv. Filipu i Jakovu.

Potpis roditelja/staratelja osobe
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IZJAVA
djelatnika u sluCaju provale ili neovlaitenog ulaska u prostorije ustrnove

l. Datum isat uodenog ulaska

2. Objekt isoba

3. Poduzete mjere i radnje za sigurnost korisnika, imena osoba koje su izvjeStene o dogadaju,
vrijeme prijave, tkoje izvrSio pregled soba za uodavanje potencijalno opasnih predmeta za
djecu

4. Poduzete mjere i radnje za evidenciju Stete (nedostaci ili Stete)

5. Ulazak korisnika u sobu odobrio (osoba i vrijeme)

6. Tkoje uputio poziv policiji i kada

7. .le liobavl-jcn odevid, vri.jeme dolaska policije

8. Ostale radnje

Datum i sat predaje izjave
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Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov
Sv. Filip i Jakov

ZAPISNIK
o postupanju u kriznim situacijama

I . Datum

2. Objekt, odgojna skupina ili prostor

3. Imena djelatnika i ostalih ukljudenih osoba

4. Imena korisnika

5. Kraii opis situacije

6. Koraci postupanja

7. Sat i ime osobe kojaje izvjeStena telefonski

8. RjeSenje situacije

Ime. prezime i potpis osobe kojaje sastavila zapisnik:

Potpis strudne osobe

11



Centat za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov
Sv. Filip i Jakov

PI,AN IZI,ASKA KORISNIKA IZVAN CENTRA ZA REHABILITACIJU SV. FILIP I JAKOV

NAZIV PI,ANA

Vrijeme
Mjcsto:

Nositelj/i

Sudionici

lrne i plezime korisnika
Centra

Opis odjeie u kojoj je korisnik krenuo na izlet

I

2

4

)

CILJ
PROJEKTA:

DOBROBI'I ZA
KORISNIKI]:

ANAI-IZA RIZIKA:
Opasnosti Moguia posljedica Prevencija

POTPIS ODGOVORNE OSOt]E:
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Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov
Sv. Filip iJakov

EVIDENCIJSKI LIST O POVREDAMA KORISNIKA

IME I PREZIME KORISNIKA

VRIJEME POVREDE
M.IF],STO POVREDE
PRISUTNE OSOBE

NA.IN NASTANKA POVREDE

OPIS POVREDE

PODUZETE MJERE

Ime i prezime osobe koja je ispunila
Evidenc ijski list

I{AVNN I'EL.I
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