CENTAR ZA REHABILITACIJU SV. FILIP 1 JAKOV

SIGURNOSNI I ZASTITNI PROGRAM
S PROTOKOLOM POSTUPANJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

U Sv. Filipu i Jakovu, studeni 2025.



Na temelju ¢lanka 23. Statuta Centra za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov, ravnateljica Centra za
rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov Esma Brzi¢, nakon provedene rasprave na Stru¢nom vijecu na sjednici
odrzanoj 22.listopada 2025. godine donosi 7. studenog 2025. godine:

SIGURNOSNI I ZASTITNI PROGRAM
S PROTOKOLOM POSTUPANJA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Okruzenje i ozracje u kojem korisnici borave jedan je od najvaznijih preduvjeta njihove
sigurnosti. Ocekuje se da je Centar sigurno i zdravo okruzenje te je obaveza svih djelatnika da ga
svojim nastojanjima i osiguraju. Upravo ovi razlozi su poticaj za izradu navedenog programa.
Primjenom programa Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov (u daljem tekstu: Centar) osigurava
promicanje ljudskih prava Stite¢i svakog korisnika/cu kao i djelatnike od svih oblika nasilja,

zlostavljanja i zanemarivanja te vrsi procjenu rizika.

Sigurnosni i zastitni program s protokolima temelji se na odredbama:
. Programa aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima Vlada Republike

Hrvatske 2004. godine.

2. Pravilnika o ku¢nom redu Centra
3. Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga ( N.N.110/2022)

4. Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (,,Narodne novine* broj
40/2014, 66/2015)

5. Pravilnika o uvjetima i na¢inu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje
bolnickih infekcija (,,Narodne novine™ broj 85/12,129/2013).

6. Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati vozila kojima se organizirano prevoze
djeca (,,Narodne novine* broj 100/08, 20/2009).

7. Zakona o zastiti na radu (,,Narodne novine® broj 59/96, 94/96, 114/03, 100/04, 86/08,
116/08, 75/09, 143/12, 71/14, 118/14, 154/14, 94/18, 96/18).

(8]



Kaznenog zakona (,,Narodne novine™ broj 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03,190/03, 105/04, 84/05,71/06, 110/07, 152/08,57/11,125/11, 144/12,56/15,61/15,
101/17, 118/18):

Statuta i drugih op¢ih akata Centra.

SADRZAJ I CILJEVI PROGRAMA

Sigurnosni i zastitni program i protokol postupanja u kriznim situacijama sadrzi:

SIGURNOSNI I ZASTITNI PROGRAM,

PROTOKOL U KRIZNIM SITUACIJAMA

Ciljevi programa su:

Ciljevi

Osiguravanje sigurnosnih uvjeta za korisnike u Centru ili izvan njega dok su za korisnike
odgovorni radnici Centra.

Otkrivanje mogucih izvora opasnosti i otklanjanje istih.

Procjena rizika.

Prevencija mogucih rizi¢nih situacija za korisnike.

Postupanje svih radnika Centra prema koracima propisanim protokolima radi prevencije
rizi¢ne situacije kojom je ugrozeno zdravlje i sigurnost korisnika i djelatnika Centra.
Postupanje svih radnika Centra prema koracima propisanim protokolima u slu¢aju rizi¢ne
situacije kojom je ugrozeno zdravlje i sigurnost korisnika i djelatnika Centra.

Poticanje svijesti o odgovornosti koju svaki radnik ima pri stvaranju uvjeta za siguran
boravak korisnika u Centru.

¢e se realizirati kroz:

Pravovremeno i odgovorno reagiranje svih zaposlenih na mogude situacije koje ugrozavaju
sigurnost korisnika

Prevenciju potencijalno opasnih situacija, informiranjem i razvijanjem svijesti kod
zaposlenika Centra, roditelja/ skrbnika i korisnika o ponaSanjima kojima osiguravamo

sigurnost korisnika



NOSITELJ PROGRAMA

Ravnatelj/ica

VODITELJI PROGRAMA
Ravnatelj/ica

Zamjenica ravnateljice,
Psiholog

Voaditelji/ce Odjela

PROVODITELJI PROGRAMA

Rehabilitatori/ce
Socijalna radnica
Odgajatelji/ce
Psiholog,
Fizioterapeuti

Radni instruktori
Suradnici/ce
Njegovatelji/ce
Medicinski djelatnici/ce
Administrativno osoblje

Tehnicko osoblje



1 SIGURNOSNI [ ZASTITNI PROGRAM

1. UVJETIKOJI MORAJU BITT OSIGURANI U CENTRU

1.1 Materijalni uvjeti:
Rad s korisnicima unutar Centra odvija seu tri smjene uz osiguranje psihosocijalne podrske u jednoj
smjeni. Centra ukljucuje brigu o korisnicima na nacin: prehrana, njege i brige o zdravlju,

rehabilitacijski program, psiho-socijalni program.

Zgrada Centra redovito se odrzava. Unutrasnji prostor opremljen je opremom u terapijskim
prostorijama (senzoricka soba, soba za fizioterapiju ), radnim prostorijama (prostorije za PSP) te
sanitarnim ¢vorovima. Vanjski prostor je ureden, bez sportskih sadrzaja, a sastoji se od prostora za
odmor na svjezem zraku.
Za sigurnost korisnika trebalo bi:

- smanjiti arhitektonske barijere;

- pratiti sigurnost korisnika unutar soba ( prema vrsti statusa korisnika) i uvoditi sigurnosne
promjene.

1.2, Obiljezja vanjskog i unutarnjeg prostora i opreme te izvori opasnosti za sigurnost korisnika u Centru
Ovi prostori su opremljeni po vaze¢im standardima. Za sigurnost korisnika u prostorima Centra

potrebno je u skladu sa propisima kontrolirati sve prostore, opremu i instalacije, ukljucujuci i
vanjski prostor, kako bi se pravovremeno moglo:
- postaviti zastitu u objektima i na mjestima koja su identificirana kao potencijalno rizi¢na
(ulazi, prozori, sanitarni ¢vorovi....)
- ukloniti ostecene i neispravne uredaje (ukloniti iz prostora u kojima borave korisnici)
- zamijeniti oStecene elektricne i ostale instalacije

- zamijeniti ili popraviti pokidane ili oStec¢ene dijelove namjestaja i opreme

1.3.  Rad s korisnicima
Djelatnici Centra trebaju kroz programe rada sa korisnicima ( koji to mogu razumjeti) poucavati
cuvati osobnu i tudu imovinu te imovinu Centra. Djelatnici Centra duzni su o istome poucavati

korisnike kroz planirane i situacijske aktivnosti:



- Dogovoriti i poStivati pravila u odjelima u unutrasnjem i vanjskom prostoru
- Uociti opasne situacije te poucavati o ponasanju u istima;
- Razvijati 1 jacati osjecaje samostalnosti, sigurnosti i spoznaje o sebi;

- Razvijati sposobnost korisnika za izrazavanje Zelja, potreba i interesa i za medusobno
uvazavanje;

- Poucavati o postupcima samozastite,

1.4. Zdravlje i tjelesni razvoj korisnika
Osim odgojno-obrazovne podrske, Centar brine o zdravlju i pravilnom tjelesnom rastu i razvoju
korisnika te osigurava:
- Uskladen dnevni ritam s potrebama korisnika
- Kontinuirane boravke korisnika na vanjskom prostoru
- Stalno pracenje psihofiziCkog stanja korisnika.
- Sanitarno - higijensko odrzavanje:
- Odrzavanje higijene svih prostorija u kojima borave korisnici
- Ispitivanja bakterioloske ispravnosti pripremljenih obroka;
- Pratiti ispravnost vode;
- Ispitivanje energetske i prehrambene vrijednosti obroka;
- Sistematski pregledi djelatnika;

- Uskladivanje s HACCP sustavom.

1.5. Struéno usavriavanje djelatnika
- Kolektivno
Unutar Centra (radionice, predavanja, savjetovanja, mjese¢ni dogovori)
Izvan Centra (radionice, predavanja, edukacije)
- Individualno

Koristedi literaturu

1.6. Suradnja
Roditelji/skrbnici

Informiranje o programu u ustanovi



Dostupnost programa na oglasnoj plo¢i u ustanovi;
Dogovaranje suradnje, edukacije unutar ustanova, savjetovanje;
Ispunjavanje izjava, obrazaca;

Ukljucivanje roditelja u manifestacije i aktivnosti zajedno s korisnicima.

- Ostali
Upoznati ¢lanove Upravnog vijeca s programom;
Proslijediti resornom Ministarstvu;
Objaviti na internetskoj stranici Centra.
1.7 Evaluacija programa

IzvjeS¢e o provedbi programa bit ¢e sastavni dio godiSnjeg izvjesca o radu Centra.

2. MJERE POSTUPANJA KOD PRIJEMA U CENTAR

Prijem se obavlja uz adekvatnu dokumentaciju i RjeSenje Centra koje upucuje.
Roditelja / skrbnika se upucuje na Kuéni red Centra koji je dostupan na oglasnoj plo¢i kao i mogucnost
komunikacije i suradnje s zaduzenim osobljem;

- Ako korisnika dovodi osoba koja nije roditelj ili skrbnik korisnika, potrebna je potpisana
izjava roditelja kojom daje sve podatke o osobi,

- Ukoliko pravomo¢nim sudskim rjeSenjem ili rjeSenjem Centra za socijalnu skrb (CZSS)
postoji formalna zabrana/zapreka kontakta s korisnikom ili utvrdeno ¢injeni¢no stanje
bivseg ili sadasnjeg zlostavljanja ili zanemarivanja korisnika, osobi koja po rjesenju ima
zabranu do izdavanja novog rjesenja, ili za koju je sud utvrdio spomenute ¢injenice, nije
moguce, niti uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti dovodenje i odvodenje korisnika.

- Voditelji odjela i djelatnici psihosocijalne sluzbe (u dogovoru) duzni su najmanje jednom

godis$nje provjeriti i azurirati podatke o brojevima telefona roditelja odnosno skrbnika.



- lzjave o ovlastenju za preuzimanje korisnika, podatke o posebnim situacijama (rjeSenje
suda ili CZSS, upute o posebnim zdravstvenim i prehrambenim potrebama i obrasci za
izlaz korisnika) uvijek su dostupni zaduzenim djelatnicima na odjelu.

- U slucajevima kada se kod prijema korisnika uoci fizicka povreda ili simptomi bolesti,
djelatnik je duzan od roditelj/skrbnika zatraziti informaciju o dogadaju, istu zabiljeziti u

knjigu dezurstva i obavijestiti medicinskog djelatnika ili hitnu pomoc).

3. MJERE POSTUPANJA KOD PRIJEVOZA KORISNIKA ZA POTREBE PROGRAMA

- Ako je za potrebe programa (priredbe, predstave, natjecanja, izlete i sl.) potrebno prevoziti
korisnike to je moguce uz pismeni plan izlaska koji uz djelatnika potpisuje roditelj/skrbnik
te ravnatelj/ica.

- U slu¢aju unaprijed znanih dogadanja koji ukljucuju prijevoz korisnika koristi se sluzbena
vozila centra i / ili javni prijevoz takoder uz popunjeni obrazac plana izlazaka.

- U slucajevima nemoguénosti organiziranja prijevoza, roditelj/skrbnik moze biti zaduzen
da prijevoz korisnika u vlastitom angazmanu.

- Ne preporuca se korisnike prevoziti osobnim automobilima djelatnika ustanove.

4. MJIERE SIGURNOSTI KORISNIKA U PROSTORIJAMA I DRUGIM PROSTORIMA USTANOVE
5.
- Primarna mjera sigurnosti korisnika u ustanovi je stalni nadzor nad Kretanjem i

aktivnostima.

- Elektri¢ne uticnice moraju biti prekrivene, a elektricni vodovi izvan dohvata korisnika.

- U slucaju da je korisnik pusa¢, mora biti nadziran od radnika.
- Materijali namijenjeni korisnicima moraju biti netoksicni i atestirani.
- U prostorijama u kojima borave korisnici moraju se nalaziti podovi s neklizaju¢om

podlogom.



Djelatnici su duzni pregledavati prostor i odstraniti oste¢ene predmete i prijaviti oStecenja
ili opasnosti.

Police i ormari trebaju biti stabilni.

Prozorska stakla i ogledala moraju biti cijela.

Sredstva za ¢iSéenje, lijekovi i svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni i zaklju¢ani u
ormarima koje koristi samo osoblje.

Sve prostorije u kojima se boravi moraju biti svakodnevno ¢is¢ene, prane i dezinficirane
na kraju radnog dana.

Prostorije se moraju svakodnevno provjetravati.

Domar i spremacice provjeravaju ispravnost sanitarnih ¢vorova — prohodnost umivaonika
i zahodskih skoljki.

Domar provjerava ispravnost rasvjete i grijanja i zaduzen je za popravak opreme.

Prema zakonskim rokovima vrse se ispitivanja elektroinstalacija, strojeva s povecanim
opasnostima, gromobrana, vodovodne i hidrantske mreze, radnog okolisa i kotlovnice s
ovlastenim institucijama. Za to je zaduzena tehnicka sluzba.

Pravilnikom o za$titi od pozara utvrdene su izvanredne situacije i nacini postupanja.
Djelatnik uvijek mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave korisnici (uc¢ionica,
terapijske prostorije, blagovaonica, sanitarni ¢vor, vanjski prostor).

Ukoliko djelatnik iz bilo kojeg razloga napusta te prostorije mora osigurati prisutnost
drugog djelatnika za vrijeme dok je odsutan.

Korisnike koji odlaze na krace programe i/ilio terapije, voditelj istih mora pratiti do sobe u

kojoj se program odrzava.

5.POSTUPANJE I MJERE NADZORA KRETANJA OSOBA U USTANOVI

Svi djelatnici ustanove trebaju obracati pozornost na kretanje osoba u ustanovi.

Svi djelatnici Centra trebaju obracati pozornost na kretanje nepoznatih osoba u krugu
Centra
O neuobic¢ajenom kretanju osoba treba obavijestiti voditelja, dezurnu osobu ili ravnatelja/icu.

Nepoznatu osobu zatecenu u krugu Centra treba traziti da se predstavi i izjasni zasto se

nalazi u krugu Centra



- U slu¢aju da nepoznata osoba odbija predstaviti se 1 navesti razloge zadrzavanja u krugu
Centra, djelatnici Centra duzni su je upozoriti da napusti krug Centra i pratiti da li je to i
ucinjeno.

- U slucaju da se nepoznata osoba odbija udaljiti iz kruga Centra, trazi se intervencija
policije.

- O dogadaju potrebno je sastaviti sluzbeno izvjesce.

- Potrebno je obratiti pozornost na zatvaranje ulaza u dvoriste ili zgradu koji moraju biti zatvoreni.

- Ukoliko su vrata otvorena vrata duzni ste ih zatvoriti.

- Svi koji ulaze/izlaze iz ustanove duzni su provjeriti jesu li za sobom zatvorili vrata.

6. POSTUPANJE I MJERE NADZORA KRETANJA KORISNIKA U CENTRU

Korisnici su duzni boraviti za vrijeme trajanja aktivnosti za to predvidenim prostorima.

- U sluc¢ajevima kada se korisnici opiru pravilima ponasanja i nadzoru voditelja skupine,
potrebno je sva ogranic¢enja, kontrolu nad ponaSanjem i mjere sprecavanja nepozeljnih
ponasanja provoditi prema unaprijed razradenim protokolima za pojedinog korisnika.

- Pri tome se uzimaju u obzir prostorni uvjeti i oprema, kadrovska ekipiranost te procjena
rizika za svakog korisnika.

- U slu¢aju pokusaja bijega ili bijega iz Centra s korisnikom se provodi timski struéni plan s
ciljem da se korisnika umiri i uspostavi komunikacija, da se dobije uvid u zdravstveno
stanje i prema potrebi da se poduzmu odgovarajuce mjere, da se kroz razgovor dobiju
informacije o razlozima bijega, da se dobiju podaci gdje je korisnik boravio za vrijeme
trajanja bijega, okolnosti u kojima je boravio, da se zajedno s korisnikom razmotri program
tretmana, izvrsi reprogramiranje tretmana, da se uspostavi kontakt s roditeljem /
skrbnikom korisnika. O svim poduzetim mjerama potrebno je voditi sluzbena izvjeséa i

dokumentaciju korisnika te je o problemu potrebno razmatrati na Strué¢nom vijecu.



T

MJERE SIGURNOSTI NA VANJSKOM PROSTORU

Sigurnosnu provjeru cjelovitosti objekata, stanja igralista, opasnih ili sumnjivih predmeta
obavlja domar i obavjeStava voditelja tehnicke sluzbe. Kada nema domara, isto
provjeravaju djelatnici.

Domar odmah mora ukloniti ili popraviti ostec¢eni predmet ili ga zastiti od koristenja dok
se ne osposobi, a kad nema domara djelatnik te oStecenje prijaviti voditelju.

Zelene povrSine na vanjskim prostorima ustanove moraju biti redovito odrzavane.

Domar ili drugi djelatnik koji uo¢i nedostatke ili opasnosti obavezno o tome obavjestava
voditelje ili ravnatelja.

U slucaju hitne potrebe reagiranja i saniranja djelatnici odmah trebaju obavijestiti

odgovorne osobe ili ravnatelja/icu.

8. MJERE SIGURNOSTI ZA BORAVAK KORISNIKA NA VANJSKOM PROSTORU

Boravak korisnika na zraku svakodnevna je potreba korisnika i mora se zadovoljavati kad god

vremenske prilike i zdravstveno stanje korisnika to dozvoljavaju, za $to su odgovorni djelatnici.

Korisnike je potrebno izvoditi u odjeci i obuci primjerenoj vremenskim uvjetima.

8.1. Boravak na dvoristu - vanjskoj povrsini

Djelatnici borave na dvoriStu/igraliStu s korisnicima prema dogovorenom rasporedu
Djelatnici su obavezni dnevnim planom planirati poticaje i aktivnosti korisnika na
vanjskom prostoru.

Djelatnici moraju biti prisutni u blizini svake sprave koju korisnici koriste na dvoristu
odnosno u svakom trenutku vidjeti sve korisnike radi sprjeavanja guranja, padova i
ozljeda.

Djelatnici moraju pratiti kretanje korisnika, zauzimati polozaje u prostoru s kojeg imaju
najbolji pregled i nadzor nad svim korisnicima i ne zadrzavati se na jednom mjestu ukoliko
to ne zahtijeva aktivnost koja se provodi.

Prilikom boravka na vanjskom prostoru djelatnici su duzni osigurati dovoljne koli¢ine

tekucine, posebno tijekom toplijih mjeseci.



U sluc¢aju potrebe odlaska korisnika u sanitarni ¢vor, djelatnik je duzan korisniku osigurati
pratnju, dok drugi do trenutka povratka, prate sigurnost ostalih korisnika na dvoristu/
igralistu.

Djelatnik treba voditi racuna o radoznalosti korisnika i opasnosti u vezi s tim (probavanje,
lizanje, stavljanje stvari u usta, diranje nepoznatih predmeta, Zivotinja i sl.).

Djelatnik treba voditi racuna o moguénostima uboda korisnika (ose, pcele, obad, krpelj...).
U slu¢aju manje nezgode potrebno je umiriti korisnika, pomoc¢i mu, procijeniti trebate li se
vratiti u objekt ili ostati na vanjskom prostoru te po dolasku roditelja/skrbnika informirati
ih o nezgodi.

U slu¢aju ozbiljnijih povreda djelatnik treba primijeniti steCeno znanje te pozvati drugu
osobu za pomo¢ (djelatnika, medicinsko osoblje). O povredi je potrebno sastaviti zapisnik
prije odlaska s radnog mjesta te obavezno informirati roditelje/skrbnike.

Svaki djelatnik duzan je spremiti sredstva koja je koristio na vanjskom prostoru.

8.2.  Setnje

8.3. Izleti

Setnje s korisnicima u blizu okolicu djelatnik mora unaprijed planirati i ispuniti obrazac
Plan izlaska.
Djelatnik procjenjuje moze li realizirati Setnju sam ili mu je potrebna pomo¢ djelatnika s

kojim ¢e zajednicki planirati i realizirati Setnju.

Izleti koji se organiziraju u ustanovi mogu biti poludnevni i cjelodnevni.

Poludnevnim izletom smatra se izlet s kojeg se povratak planira do cca 13.00 sati.
Ukoliko se radi o poludnevnom treba osigurati uzinu (sendvi¢ i napitak).

Ukoliko se radi o cjelodnevnom izletu osigurava se lunch paket ili rucak.

Povratak u ustanovu trebao bi se planirati najkasnije do 19.00 sati

Djelatnici su duzni izraditi Plan izlaska te ga predati ravnateljici i ¢lanu struénog tima
najmanje 5 dana prije odlaska na izlet.

Odluku o izletima koji nisu predvideni Godisnjim planom i programom rada odobrava

ravnatelj/ica.



Prije ulaska u autobus, ili kombi prilikom odlaska na izlet i povratka s izleta,
djelatnici su duzni evidentirati broj prisutnih korisnika.

Djelatnici mogu pomagati u koriStenju dZeparca korisnika, a o istom su duzni priloZiti
racune.

Za provedbu izleta moraju se sloziti ravnatelj/ica, voditelji razrednih odjela i roditelji.
Roditelji/ skrbnici duzni su dati pismeni pristanak za odlazak korisnika na izlet.

Voditelji izleta duzni su prikupiti ponude turistickih agencija i odabrati najpovoljnije ( ako se
koristi agencija).

Konaénu odluku o izboru turisticke agencije donosi ravnatelj/ica.

9.MJERE SIGURNOSTI TIJEKOM SUDJELOVANJA DJECE U RAZLICITIM AKTIVNOSTIMA,
REHABILITACIJSKIM I REKREATIVNO-SPORTSKIM PROGRAMIMA ORGANIZIRANIMA
IZVAN USTANOVA

Zaduzeni djelatnici su duzni izraditi Plan izlaska te ga predati ravnateljici 1 voditeljima
najmanje 5 dana prije polaska.

Roditelji su duzni dati pismenu suglasnost za sudjelovanje korisnika u sportsko-
rekreativnim te odgojno-obrazovnim programima organiziranima izvan ustanove.
Programi mogu biti organizirani u zemlji ili inozemstvu.

Ukoliko se program/manifestacija odrzava u inozemstvu, korisnik mora posjedovati
putovnicu.

Prijevoz u svrhu programa/manifestacije moze biti grupno organiziran sluzbenim vozilom
ili autobusom.

Ukoliko se organizira grupni prijevoz putnika autobusom ili drugim javnim prijevozom
ustanova imenuje odgovornog vodu puta.

Ukoliko je organiziran grupni prijevoz korisnici na dogadanja idu u pratnji stru¢nih
djelatnika 1/ili roditelja/ skrbnika.

Ovisno o dogovoru tijekom puta za putnike ustanova osigurava hranu i dovoljne koli¢ine

tekucine.



10.MJERE SIGURNOSTI ZA UPORABU SREDSTAVA I MATERIJALA ZA RAD S KORISNICIMA
(AKO NIJE SPECIJALIZIRANA I ATESTIRANA OPREMA ZA USTANOVE)

- Djelatnik svakodnevno brine da sredstva i materijali za rad odgovaraju potrebama
sigurnosti korisnika, kao i za funkcionalnost te estetski dojam istih.

- Za unoSenje, dostupnost i koristenje neoblikovanih — potencijalno opasnih materijala
odgovoran je djelatnik.

- Dijelatnici su duzni jednom tjedno provjeriti sve materijale, neoblikovani materijal i

namjeStaj te ukloniti ona sredstva i materijale koji mogu ugroziti zdravlje i sigurnost.

11.MJERE ZDRAVSTVENE ZASTITE KORISNIKA U USTANOVI I PRUZANJA PRVE POMOCI

- Prilikom prijema korisnika u ustanovu, roditelj ili nadlezni CZSS mora dostaviti potvrdu o
obavljenom sistematskom pregledu i svu relevantnu zdravstvenu dokumentaciju.

- Medicinski djelatnik upoznaje ostale djelatnike s bitnim podacima o zdravlju korisnika.

- Kod prijema korisnika, djelatnik moze zatraziti konzultaciju sa zdravstvenom sluzbom.

- Ukoliko djelatnik tijekom dana zapazi promjene zdravstvenog stanja korisnika, treba o
tome obavijestiti medicinskog djelatnika koji donosi odluku o poduzimanju daljnjih
postupaka.

- Nakon odlaska korisnika iz ustanove u obitelj, pri povratku u ustanovu, djelatnik obavezno
mora od roditelja zatraziti informacije o eventualnoj bolesti, a roditelj je duzan djelatniku
dati iste.

- U ustanovi se lijek daje uz pismeno uputstvo nadleznog lijecnika.

- Lijekove daju zdravstveni djelatnici uz prethodno dopustenje lije¢nika i suglasnost
roditelja/skrbnika.

- U svim objektima ustanove postavljaju se ormarici za prvu pomo¢ s popisom sanitetskog
materijala. U ormari¢ima se obavezno nalazi biljeZnica u koju se obavezno upisuje §to je
upotrijebljeno (za koga, zasto, tko i kada je pruzio pomo¢).

- Medicinske sestre duzne su tijekom smjene osigurati i pruZiti prvu pomo¢ i korisniku i
djelatnicima za slu¢aj ozljede na radu ili iznenadne bolesti do njihovog upuéivanja na

lije¢enje zdravstvenoj ustanovi.



12.MJERE SIGURNOSTI KOD PROVODENJA MEDIKAMENTOZNE TERAPIJE

Zaredovito i pravilno provodenje medikamentozne terapije korisnika potrebna je suradnja
psihosocijalne sluzbe i medicinskih djelatnika i po potrebi roditelja/skrbnika.

Medicinski djelatnik brine o opskrbi korisnika potrebnim lijekovima.
Medicinski djelatnik ne moze mijenjati terapiju korisnika bez vazece medicinske

dokumentacije i odobrenja lije¢nika/ specijaliste.

13.PRVA POMOC U USTANOVI I NACIN POSTUPANJA

Ozljede

U slucaju ozljede korisnika djelatnik je duzan pruziti prvu pomoc.
Djelatnik nikad ne smije ostavljati korisnika samog bez prisustva druge odrasle osobe.

» Ukoliko je potrebno korisnika izdvojiti, najprije mora osigurati
nazoc¢nost druge odrasle osobe (drugog djelatnika, stru¢nog suradnika,
spremacice, roditelja).

Djelatnik mora pokuSavati umiriti korisnika.
Djelatnik mora pozvati medicinskog djelatnika (medicinsku sestru) i/ili obavijestiti stru¢nu
sluzbu koja u najkracem moguéem vremenu preuzima brigu za korisnika.

« Medicinski djelatnik donosi odluku o daljnjem postupanju -
zdravstvena pomo¢, izolacija, hitna pomoc.

Djelatnik mora obavijestiti ravnateljicu o nezgodi.

« Ukoliko je korisnika potrebno odvesti lije¢niku to ¢ini medicinski
djelatnik. Ukoliko medicinski djelatnik nije prisutan u objektu,
korisnika ¢e lije¢niku odvesti drugi stru¢ni djelatnik.

+ Ako je potrebno Zurno reagirati zbog ozbiljnosti ozljede korisnika,
djelatnik c¢e uz prethodno obavjeStavanje ravnatelja pozvati hitnu
pomo¢, ili u slucaju hitnosti sam odvesti korisnika uz prethodno
osiguravanje druge osobe koja ¢e ostati s drugim korisnicima.

Struéni tim, ravnatelj/ica ili bilo koji dostupni djelatnik obavjestavaju roditelje/ skrbnike o nezgodi.



Bolesti
« Ukoliko djelatnik kod korisnika primijeti znakove bolesti - povisena
temperatura, povracanje, proljev, bol koja ne prolazi (zub. glava, trbuh,
grlo 1 sl.), promjene na kozi, o tome obavjeStava voditeljicu/
medicinskog djelatnika.

+ Voditeljica ili medicinski djelatnik kontaktira lijecnika, vozaca ili / sanitetsku sluzbu za prijevoz.

Situacije opasne po Zivot korisnika
+ Ukoliko kod korisnika dode do:
+ gubitka svijesti,
« febrilnih konvulzija,
+ epilepti¢nog napadaja,
* gudenja stranim tijelom,
+ jaceg krvarenja, vece tjelesne ozljede,
+ stranog tijelo u uhu, oku, nosu,
+ alergijske reakcije — anafilakticki Sok,
« toplinskog udara.
« Potrebno je primijeniti steCeno znanje u koje smo sigurni i pruziti prvu pomo¢ korisniku.
* Djelatnik mora odmah pozvati voditeljicu ili  medicinskog
djelatnika koji odlucuje o daljnjem postupanju.
» Potrebno je pozvati hitnu pomo¢ §to ¢ini medicinski djelatnik ili
djelatnik u slu¢aju da nema voditeljice odjela.

* Potrebno je odmah obavijestiti roditelje/ skrbnike i 0 tome voditi dokumentaciju.



+  Prije napustanja radnog mjesta potrebno je napisati sluzbenu zabiljesku.

* O svim povredama medicinski djelatnik vodi evidenciju.

14 MJERE SIGURNOSTI U PREHRANI KORISNIKA ZA KOJE SU ODGOVORNI DJELATNICI

- U ustanovu nije dozvoljeno unoSenje hrane pripremljene u obitelji niti hrane koja nema
deklaraciju proizvodaca.

- Djelatnici su odgovorni za unodenje i podjelu hrane koja moze izazvati gu$enje (bomboni,
grickalice, zZvake) ili teze alergijske reakcije.

- Prije obroka djelatnik je duzan provjeriti jesu li korisnici oprali ruke.

- Djelatnici su odgovorni za osiguravanje dovoljne koli¢ine tekucine na vanjskom i u
unutarnjem prostoru tijekom dana.

- Djelatnici su duzni imati stalni nadzor nad korisnicima za vrijeme uzimanja obroka.

15. MJERE SIGURNOSTI U PREHRANI KORISNIKA ZA KOJE JE ODGOVORNO
TEHNICKO OSOBLJE

- Spremiste hrane mora udovoljavati propisima, mora se lako ¢istiti, provjetravati, mora
imati zastitnu mreZu na prozorima, svakodnevno se odrzavati prema propisima.
- Prijenos hrane mora biti tako organiziran da nigdje ne moze dodi do kriZzanja puteva i
medusobnog mijesanja sirovih, polu preradenih i gotovih jela — odgovornost kuhara.
- Posude koristeno u procesu pripreme hrane potrebno je prati odvojeno od posuda iz kojeg
su jeli korisnici.
- Redoslijed pranja posuda:
- ostatke hrane bacati u odredene posude s poklopcem
- pred pranje suda teku¢om vodom pri temperaturi 30-40°C,
- pranje u perilici za sude ili ru¢no deterdZzentom u toploj vodi temperature 40-
50°C i ispiranje pod teku¢om vodom,
- potapanje u dezinficijensu (Izosan G, Zlatodiv bio i sl.), susenje i cijedenje bez

brisanja



- ¢isto i suho sude spremiti na suho i ¢isto mjesto, zasticeno od vodene pare,
kukaca i prasine — odgovornost kuhara u smjeni.

Cis¢enje, pranje i dezinfekcija prostora za pripremu i posluZivanje hrane obavlja se
svakodnevno nakon $to su zavrSeni svi poslovi pripreme, raspodjele hrane kao i pranja i
pospremanja posuda. O tome je potrebno voditi evidenciju HACCP plana.
Nakon upotrebe rastave se svi aparati koji su sluzili u pripremi hrane i ukloni se zaostala
necistoca, dijelovi aparata, radne povrsine i police peru se vru¢om vodom i deterdzentom,
zatim se peru poploceni i emajlirani dijelovi zidova i na kraju pod prostorija.
Spremista, sve radne prostorije za pripremu hrane i prostori gdje se hrane korisnici moraju
biti zasti¢eni od glodavaca, muha i drugih insekata, zato treba ukloniti sve otpatke hrane,
dobro odrzavati zastitu i higijenu te provoditi mjere DDD sluZbe.
Nabavku namirnica potrebno je vrsiti kod sigurnog dobavljaca koji primjenjuje HACCP
sustav i ima odgovarajuce uvjete.
Skladistenje i ¢uvanje namirnica vr$i se na nacin da ne gube prehrambene vrijednosti, da
ne poprime miris i vlagu jedna od druge, te da ne budu mehanicki oSteéene i oneciScene.
Potrebno je paziti na rokove trajanja te na promjenu organoleptickih svojstava (izgled.
miris, boja, okus).
Nabavu kruha svakodnevno. Mlijeka, mesa, voca i povréa potrebno je nabavljati najduze
tjiedno.
Namirnice koje se izravno trose bez daljnje prerade (peciva i kruh) do koristenja zastiti od
vanjskih utjecaja u zatvorenim kutijama, a mlije¢ne i suhomesnate preradevine i sir u
hladnjaku.
Ukoliko pripremljenu hranu treba dodirivati, uzima se samo upotrebom c¢istog pribora.
Zlice ili drugi predmeti za provjeru pripremljene hrane ne smiju se vracati u hranu.
Na poslovima prijema, pripreme i distribuciji hrane prema zakonu rade: kuharica, pomoé¢na
kuharica moraju zavrsiti te€aj higijenskog minimuma koji se obnavlja svake 4 godine za
Sto se dobije uvjerenje.
Zaposlenici koji spremaju i preuzimaju hranu moraju dva puta godisnje izvrsiti sistematski
sanitarni pregled. a oni koji posluzuju jedan put godisnje $to im se upisuje u zdravstvenu
knjizicu.
Evidenciju i provjeru rokova tecajeva i zdravstvenih knjizica obavlja voditeljica odjela njege i brige
za zdravlje korisnika..
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Zaposlenici koji rukuju hranom moraju pazljivo odrzavati osobnu higijenu, a posebno
¢istocu ruku i noktiju - iskljucuju se nakit, dugi nokti i lak, moraju imati prekrivenu kosu
Ruke treba prati tekuc¢im sapunom i brisati papirnatim ubrusom nakon svake upotrebe WC-
a ili nakon dodirivanja bilo koje neciste povrsine.

Zaposlenici u kuhinji moraju biti u propisanoj radnoj odje¢i koja mora biti ¢ista i uredna
od materijala koji se mogu iskuhavati.

Radna obuca je obavezna, mora biti Cista i uredna i da se ne klize.

Osobe koje rukuju hranom ako su oboljele od angine, upale grla i dusnika, bronhitisa ili
imaju gnojne promjene na rukama ne smiju do ozdravljenja raditi u kuhinji.

U kuhinju smije ulaziti samo kuhinjsko osoblje i to samo u propisanoj odjeci — ostali
komuniciraju s kuhinjom preko pulta.

Tekucine i pribor za pranje, ¢is¢enje i dezinfekciju s vidljivom etiketom potrebno je drzati
u posebnom prostoru.

Za mjere sigurnosti u prehrani odgovara kuharica uz ostalo osoblje prema zaduzenju.

Nadzor nad primjenom mjera vrsi voditelj odjela.

16. SREDSTVA ZA CISCENJE I DEZINFEKCIJU I NJIHOVA PRIMJENA

Sva sredstva drze se pod klju¢em u odredenom spremistu, van dohvata korisnika.

Osoblje koristi sredstva u tocnom omjeru kako je naglaseno na sredstvu i uz upute
proizvodaca.

Sredstva koriste samo educirani djelatnici.

Djelatnici dezinfekciju uporabnih predmeta provode jednom tjedno i uz savjetovanje s
educiranom osobom .

Sva ¢iSc¢enja i upotreba dezinfekcijskih sredstava obavljaju se nakon zavrSetka programa.

Svi djelatnici trebaju postupati u skladu s radnim uputama i opisima poslova.



PONASANJA KORISNIKA

Ponasanja korisnika povezuje se s psihofizi¢kim stanjem korisnika. Centar uvazava da korisnici
npr. s autizmom (ili slicne dijagnoze) ¢esto pokazuju razli¢ita drustveno neprihvatljiva, katkada i
opasna ponasanja kao posljedicu svojih teSkoca, ali isto tako smatra nuznim i duznim drugim

osigurati sigurnu i pozitivnu radnu okolinu.

Pretpostavka je da ¢e vecina slucajeva ili epizoda izazovnog ili ometajuéeg ponaSanja koja se
pojave kod korisnika Centra biti povezana s njegovom dijagnozom. U Centar ¢e u takvim

slucajevima slijediti interne protokole. Interni protokoli su sljedeci:

(1) Kada dode do zabrinjavajuéeg ponasanja kod korisnika, djelatnici Centra postupiti ¢e u skladu

s Protokolom postupanja u kriznim situacijama kako bi zastitili korisnike i djelatnike Centra.

Moguce je da dode do trenutka u kojem se razinom nepoZzeljnog ponaSanja ne moze upravljati u
kontekstu djelatnika, podrske i stru¢nosti unutar domene rada struénih radnika. Ako Centar smatra
da vise ne moze na odgovarajuci nacin pruzati podrsku te da je korisnik realno opasan za sebe i okolinu

postupit ¢e se na nacin:
1. Sastanak stru¢nog tima ( uzeg sastava stru¢nog vijeca) i ravnateljice
2. Pismeni zapisnik o stanju
3. Donosenje plana mjera za promjenu ponaSanja korisnika ukljucujuci i lije¢nika/specijalistu.
4. Analiza poduzetih mjera i evaluacija

5. Kontaktirati nadlezno ministarstvo o moguénosti premjestaja korisnika

ZAKLJUCNE ODREDBE

Disciplinska pravila i postupci u skladu su sa svim vaze¢im zakonskim i ostalim propisima i
postupcima i ukljuceni su u Kodeks ponasanja korisnika Centra. Ovi postupci uzimaju u obzir i

teSkoce u okviru razli¢itih poremecaja.



II PROTOKOL O POSTUPANJU U KRIZNIM SITUACIJAMA

UvOoD
Clanak 1.

(1) Protokol se odnosi na prevenciju mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite korisnika i djelatnika koji o njima skrbe. Oslanja se
na ove propise: Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, Zakon o radu,
Kazneni zakon te pravilnike Centra. On utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nacine
postupanja tj. Sto treba Ciniti ravnatelj. stru¢ni suradnici, stru¢ni djelatnici, stru¢na tijela
ustanove i roditelji ( skrbnik djeteta ).

(2) Protokol, kao dio Pravilnika o kuénom redu Centra, treba biti objavljen na svima dostupnim
mjestima Centra.

(3) O postupanju svih sudionika u procesu skrbi o korisnicima potrebno je upoznati korisnike,

djelatnike te roditelje.

Clanak 2.
(1) Protokol sadrzi:

1. opceprihvacenu definiciju nasilja;

2. postupanje Centra u slu¢aju bijega korisnika iz centra

LS ]

postupanje Centra u slucaju nasilja medu korisnicima;

postupanje centra u slu¢aju obi¢nog vrinjackog sukoba;

oo

postupanje centra u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;
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6. postupanje centra u slu¢aju nasilja prema korisnicima od strane odrasle osobe u centru
(roditelja/skrbnika, djelatnika centra, nepoznatih osoba );

7. postupanje centra u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
centru;

8. postupanje centra u sluc¢aju nasilja prema djelatnicima centra od strane korisnika Centra;

9. evidencija Centra o sukobima i nasilju u Centru;

10. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala ili prisustvovala

dogadaju.

Clanak 3.
(1) Koordinatori Protokola o postupanju Centra u kriznim situacijama su ravnatelj, voditelj

odjela, psiho-socijalna sluzba.

DEFINICIJA NASILIA
Clanak 4.

(1) Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrinjaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

(2) Nasiljem medu korisnicima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponaSanje
usmjereno prema korisnicima i od strane korisnika s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o
mjestu izvrienja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
skupina protiv pojedinaca).

(3) Nasiljem se smatra osobito:

I. namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, na primjer: udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, grizenje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje
i slicno bez obzira je li napadnuti korisnik tjelesno ozlijeden

2. psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
Negativni postupci su:

a) ogovaranje,
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b)

c)
d)

g)
h)

D
k)

nazivanje pogrdnim imenima,

ismijavanje,

zastraSivanje,

izrugivanje,

namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije korisnika od ostalih korisnika,

oduzimanje stvari ili novaca,

unistavanje ili oStec¢ivanje korisnikovih stvari,

poniZavanje,

naredivanje ili zahtijevanje posluSnosti ili na drugi nacin dovodenje korisnika u
podredeni polozaj,

spolno uznemiravanje i zlostavljanje,

svako drugo ponasanje pocinjeno od korisnika ¢ime se drugom korisniku namjerno

nanosi fizi¢ka i dusevna bol ili sramota.

(4) Nasilje podrazumijeva Sest odredujucih ¢imbenika:

L

2
3
4.
5
6

namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;

intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja);

mo¢ nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob, snagu, brojéana nadmoc);
ranjivost i nemo¢ zrtve;

izostanak podrske;

posljedice.

(4) U svim slucajevima nasilja medu korisnicima koji su definirani navedenim c¢imbenicima

(1) Centar je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u kriznim situacijama. Nuzno je

razlikovati nasilje (zlostavljanje) prema korisnicima od sukoba korisnika.

(\S]
2



POSTUPANJE U SLUéA:lU KADA JE KORISNIK IZVAN KONTROLE EMOCIJA I
PONASANJA TE U SLUCAJU NASILJA MEDU KORISNICIMA U USTANOVI

Clanak 6.

(1) U svim sluc¢ajevima nasilja medu korisnicima koji su definirani navedenim ¢imbenicima

Centar je duzan postupati u skladu s Protokolom o postupanju u kriznim situacijama.

(2) U slucaju nasilja medu korisnicima u Centru i svi zaposlenici Centra duzni su:

()

(o8]

odmah prekinuti nasilno ponasanje korisnika i odvojiti korisnike; Ako djelatnik ne moze
smiriti korisnika treba ga izvesti van iz sobe ili izvesti druge korisnike iz sobe uz obavezno
osiguranje druge osobe za ostale korisnike. Potrebno je ukloniti sve predmete s kojima se
korisnik moze ozlijediti.

pruziti neposrednu pomoc¢ i podrsku korisniku koji je dozivio nasilje;

obavijestiti o dogadaju bar jednog od stru¢nih suradnika.

(3) Koordinatori nastavljaju postupak ¢im doznaju za slucaj nasilja i Cine sljedece:

I

|5}

u slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu korisnicima odmah poduzimaju mjere radi
zaustavljanja i prekida nasilnog postupanja prema korisniku, a u slu¢aju potrebe traze pomo¢
drugih djelatnika centra ili po potrebi zovu policiju;

ukoliko je korisnik povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled,
odmah pozvati zdravstvenog djelatnika ili sluzbu hitne medicinske pomoéi;

O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i vlastitim opazanjima sastaviti sluzbene
biljeske te voditi odgovarajuée evidencije zasticenih podataka koje c¢e se, postujuci
postupanje s povjerljivim osobnim podacima, dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima

te o dogadaju sazeto izvijestiti Stru¢no vijece centra.
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POSTUPANJA KOD RODITELJA U ALKOHOLIZ!RANOM ILI NEKOM DRUGOM
NEPRIMJERENOM PSIHOFIZICKOM STANJU
Clanak 9.

(1) Ako djelatnik uoci da je roditelj u alkoholiziranom stanju ne smije mu predati korisnika.
1. Djelatnik ¢e pozvati drugog roditelja korisnika, a do njegovog dolaska djelatnik je
duzan ostati s korisnikom.
(2) Ako se ne moze do¢i do drugog roditelja, djelatnik ¢e javiti stru¢nom suradniku ili ravnateljici
koji ¢e pozvati Centar za socijalnu skrb i policijsku postaju koji ¢e odrediti daljnje postupanje.
(3) Struc¢ni tim drugog dana obavezno treba pozvati oba roditelja na razgovor (razgovoru
prisustvuje ravnatelj/ica i djelatnik).

(4) Prije odlaska s radnog mjesta potrebno je napisati zapisnik o dogadaju.

POSTUPANJE CENTRA U SLUCAJU NASILJA PREMA KORISNICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U CENTRU
Clanak 10.
(1) Ako je korisnika u centru zlostavljala odrasla osoba (djelatnik centra, roditelj/ skrbnik, roditelj
drugog korisnika ili nepoznata osoba- posjetitelj centra) djelatnik Centra je obvezan:
1. odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema korisniku;
2. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, voditelja odjela ili odsjeka ili drugog
djelatnika centra kako bi poku3ali prekinuti nasilno postupanje prema korisniku i obavijestiti

policiju;

(F5]

. ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema korisniku, o tome obavijestiti voditelja ili
ravnatelja;
4. upozoriti nasilnu osobu na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati je o

obvezi Centra da slucaj prijavi nadleznim tijelima;

(2) Ravnatelj ¢e, ¢im bude obavijesteni o slu¢aju uciniti sljedece:
1. O dogadaju obavijestiti nadlezna tijela: CZSS, policiju, Ured drzavne uprave te nadlezno

Ministarstvo.



2

Nakon razgovora s korisnikom ( ukoliko je to moguée) napisati sluzbenu biljesku koju potpisuju
sudionici dogadaja ( psiholog ili socijalni radnik ili druga povjerljiva osoba).

Ukoliko je nasilnik radnik, provesti stegovne mjere.

Nakon razgovora s korisnikom odmah ¢e o dogadaju obavijestiti roditelje korisnika (ili
drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Centru prema vlastitom djetetu).
Ako je korisnik ozlijeden ili postoji sumnja na ozljedu, treba ga odvesti na lije¢nicki pregled,

pri ¢emu s njim u pratnju ide djelatnik Centra.

POSTUPANJE CENTRA U SLUCAJU NASILJA MEDPU ODRASLIMA U CENTRU
Clanak 11.

(1) U slucaju nasilnog ponasanja; fizickog ilio verbalnog, odrasle osobe (roditelja korisnika,

nepoznate osobe, djelatnika Centra) prema drugoj odrasloj osobi u ustanovi te ako postoji obavijest

kako osoba u prostor Centra unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i

imovine u centru, djelatnik centra koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

(S

odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

upozoriti osobu koja se nasilno pona3a na neprihvatljivost i Stetnost takvog pona3anja tj.
uno$enja opasnih predmeta u prostor centra i zatraziti od nje da napusti prostor ustanove;
ako u tome ne uspije, odmah pozvati nekog od koordinatora ili drugog djelatnika Centra kako
bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju:

ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti koordinatore.

U sluéaju nastavka nasilnog ponasanja, a posebno fizickog napada medu odraslim osobama,
potrebno je pozvati policiju - bilo tko iz ustanove.

Djelatnici su duzni pruziti podrsku zrtvi nasilja.

Tim za potporu u takvim slu¢ajevima ¢ine: ravnatelj/ica, stru¢ni tim od kojih barem jedno
treba odmah djelovati po saznanju za dogadaj.

Odmah po prestanku slucaja, potrebno je napisati zapisnik i navesti oCevice.

Nikad ne komentirati trenutnu situaciju pred korisnicima ili drugim roditeljima.
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POSTUPANJE CENTRA U SLUCAJU NASILJA KORISNIKA PREMA DJELATNIKU CENTRA

Clanak 12.

(1) Ako je djelatnik Centra dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane korisnika centra, on

treba o tome izvijestiti svog voditelja koji ¢e:

I. Obavijestiti psihologa koji ¢e razgovarati s korisnikom isastaviti sluZzbenu biljesku o razgovoru;
2. odmah obavijestiti roditelja/ skrbnika korisnika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog

ponasanja;

('S ]

. prema korisniku poduzeti odgovaraju¢e mjere Sto ¢e ih donijeti stru¢ni tim.

=

uklju¢iti korisnika u stru¢ni tretman u centru;

h

o svemu izvijestiti CZSS i Ured drzavne uprave, a po potrebi i policiju;

o

ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju, zbog ¢ega je centar ukljucio i policiju, o
takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom (na propisanom
obrascu) izvijestiti zupanijski Upravni odjel i Ministarstvo socijalne politike i mladih.

7. U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru centra svjedoce drugi korisnici ili
djelatnici, a nasilno ponaSanje je neuobiCajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati

traumatiziranjem svjedoka, Centar je duzan osigurati stru¢nu pomo¢.
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POSTUPANJE U SLUCAJU BIJEGA KORISNIKA 1Z USTANOVE

Clanak 13.
U slucaju bijega/nestanka korisnika djelatnik ne smije napustati odsjek/skupinu prije nego
Sto osigura prisutnost druge osobe (stru¢nog suradnika, djelatnika, spremacice) koja ostaje
s korisnicima.
Djelatnik mora sam ili uz pomo¢ bilo kojeg djelatnika $to ranije krenuti u potragu za
korisnikom.
Djelatnik mora sam ili uz pomo¢ bilo kojeg djelatnika u neposrednoj blizini obavijestiti
odgovornu osobu ili ravnateljicu o dogadaju.
Djelatnik daje ime i opis korisnika.
Osoba koja je primila obavijest kontaktira sve djelatnike i druge djelatnike koji se ukljucuju
u trazenje korisnika - traze korisnika u svojim prostorijama i okolini.
Ukoliko se korisnik pronade od strane djelatnika ustanove o dogadaju je potrebno
razgovarati s korisnikom i napraviti izvje$ce/evidencija te obavijestiti roditelja/staratelja.
Ukoliko se korisnik ne pronade, ravnatelj/ica organizira krizni tim.
Krizni tim ¢ini skupina osoba koje djeluju s ciljem trazenja i prikupljanja podataka za
trazenje, obavjeStavanja roditelja o dogadaju (kuc¢na adresa, mjesto rada roditelja, mjesta
od interesa za korisnika).

Ravnatelj/ica ili druga ovlastena osoba o dogadaju obavjestava roditelja/staratelja.

. Ako korisnik nije pronaden, u dogovoru s roditeljima, poziva se policija.

. Komunikaciju s medijima i nadleznim ustanovama obavlja samo i iskljucivo ravnatelj/ica

ili osoba koja je za to dobila suglasnost ravnateljice.

. Po zavrSetku krizne situacije provodi se kratka krizna intervencija, timska refleksija na

dogadaj, sastavlja se izvjeSce i ispunjava zapisnik.

POSTUPANJE U SLUCAJU PROVALE ILI NEOVLASTENOG ULASKA U
PROSTORIJU USTANOVE
Clanak 14.
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(1) Osoblje zaduzeno za otvaranje pojedinih objekata, duzno je izvrsiti provjeru svih ulaznih vrata
(rukom) i prozora, te ostalih mogucih ulaza.

(2) Ukoliko se uoci da je od zakljucavanja do otklju¢avanja bilo neovlastenih ulazaka, bez obzira
ima li Stete ili ne, kao provala, osoba koja je zaduzena za otkljucavanje i pregled odmah izvjeséuje
ravnatelja/icu ustanove te policijsku postaju.

(3) Bez obzira na dolazak policije, ravnateljice, osoba koja je uocila ulazak i prijavila slucaj.
izvjeScuje ostale djelatnike o dogadaju kako bi se sprijecio ulazak u sumnjivi dio prostora ustanove.
(4) Svi djelatnici nakon obavijesti pregledavaju prostore ustanova u kojima oni borave i u slu¢aju
uo¢avanja drugih znakova provale potrebno je sastaviti popis nestalih i oste¢enih stvari.

(5) Na kraju postupka. osoblje objekta u kojemu je provala ili nedopusteni ulazak uocen, potpisuju

izjavu koja sadrzi to¢ne mjere i radnje.

EVIDENCIJA O SUKOBIMA [ NASILJU U CENTRU
Clanak 15.

(1) Centar vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju.

(2) Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio Izvjestaja o dogadaju Sto ga Centar dostavlja
odgovaraju¢im tijelima.

(3) Na temelju sadrzaja u navedenim obrascima popunjava se odgovarajuci obrazac kojim se, na
njegov zahtjev, godi$nje izvjesStava resorno ministarstvo.

(4) Sa sadrzajem izvjeStaja i svih obrazaca trebaju svakako biti upoznati svi radnici putem
oglasne ploce, a u granicama potreba i ¢lanovi Stru¢nog vijeca centra.

(5) Primjerak IzvjeStaja o dogadaju s obrascima obvezno se pohranjuje u pismohranu vodedi

raCuna o zaStiti i dostupnosti podataka $to ih oni sadrze.

Clanak 16.
(1) Obrazac Evidencija o sukobima i nasilju popunjava osoba koja je dogadaju bila nazo¢na il
neposredno nakon Sto se dogadaj zbio o njemu bila obavijestena. On sadrzi sljede¢e podatke:

1. naziv Centra,
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2. mjesto dogadaja

('S ]

vrsta dogadaja
posljedice dogadaja
sudionici dogadaja.
poduzete mjere,
mjesto i datum

ime i prezime osobe koja prijavljuje dogadaj

Lol S L

potpis osobe i ravnatelja.

Clanak 17.

(1) Obrazac Evidencija o sukobima i nasilju u ustanovi popunjava svaka osoba koja je izazvala
sukob ili nasilje. Obrazac se popunjava u Sto kra¢em vremenu nakon $to se dogadaj zbio, a osoba
koja je sukob izazvala popunjava ga i potpisuje u nazo¢nosti osobe koja je dogadaju prisustvovala
(osoba iz ¢lanka 13.).
(2) Pri njegovom popunjavanju treba voditi racuna o specificnosti osobe koja ga popunjava,
osobito korisnika kojima ¢e pomoci osoba podrske.
(3) Obrazac sadrzi sljedece podatke:

I. naziv Centra,

2. datum dogadaja,

I

sudionici dogadaja,
mjesto i vrijeme dogadaja,

opis dogadaja,

4

5

6. Sto mislim o uzrocima dogadaja,

7. moje misljenje o poduzetim mjerama.,
8. Sto ¢u re¢i/poduzeti nakon dogadaja,

9. druga moguca rjeSenja- moji prijedlozi,
10. potpis sudionika,

1 1. potpis osobe koja je nazocCila dogadaju.
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Clanak 18.
Ovaj Sigurnosni i zastitni program i protokol postupanja u kriznim situacijama stupa na snagu

osmoga dana od dana objavljivanja na oglasnoj ploc¢i Centra.

KLASA: 035-01/25-01/656

URBROJ: 2198-01-103-01/01-25-1
Sv. Filip i Jakov, 7. studenog 2025.

Ravnateljica:

Ovaj sigurnosni i zastitni program i protokol postupanja u kriznim situacijama objavljen je na Oglasnoj plo¢i
Centra 7. studenog 2025. godine, a stupio je na snagu 15. studenog 2025. godine.

PRILOZI:

I. Obrazac - Evidencija o sukobima i nasilju- za prijavitelja

2. Obrazac -Evidencija o sukobima i nasilju — suradnici dogadaja
3. lzjava roditelja/skrbnika o dovodenju / odvodenju korisnika

4, lzjava roditelja/korisnika o prijevozu

5. lzjava roditelja/skrbnika o sudjelovanju na manifestacijama

6. lzjava roditelja/ korisnika o prikupljanju podataka

7. lzjava djelatnika u slu¢aju provale

8. Zapisnik o postupanju u kriznim situacijama

9. Plan izlaska korisnika izvan centra

10. Evidencijski list o povredama korisnika



Obrazac — Evidencija o sukobima i nasilju- za prijavitelja

Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov

Mijesto i
datum
dogadaja

Vrsta dogadaja

Posljedice
dogadaja

Sudionici
dogadaja

Poduzete
mjere

Ime i prezime
prijavitelja

U y godine.

Prijavitelj: Ravnateljica:

(vlastorucan potpis)
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[ Obrazac — Evidencija o sukobima i nasilju- sudionici dogadaja

Centar za rehabilitaciju sv. Filip 1 Jakov

Mjesto,
datum i
vrijeme dogadaja

Sudionici
dogadaja

Opis
dogadaja

Moje misljenje o
uzrocima
dogadaja

Moje misljenje o
poduzetim
mjerama

§to ¢u
reé¢i/poduzeti
nakon dogadaja

druga moguca
rjeSenja- moji
prijedlozi

U ; godine.

{mjesto) (datum)

Sudionik dogadaja:

(ime) (prezime)

(vlastorucan potpis)
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Osoba koja je nazocila dogadaju:

(ime) (prezime)

(vlastorucan potpis)



IZJAVA RODITELJA/SKRBNIKA
O dovodenju/ odvodenju korisnika

Suglasan sam da moje dijete

moze biti dovedeno/odvedeno u Centar za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov od strane (ime i
prezime osobe i broj osobne iskaznice):

I

L2

Razlog zbog kojeg roditelj ne moze dovoditi/odvoditi korisnik:

U Sv. Filipu i Jakovu,

Ime i prezime roditelja:

Potpis:
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IZJAVA RODITELJA/SKRBNIKA O PRIJEVOZU

Suglasan sam da moje dijete moze biti prevezeno javnim ili naru¢enim prijevozom
prijevoznika

dana S

ciljem

u organizaciji Centra za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov.

RB IME KORISNIKA POTPIS
RODITELJA/SKRBNIKA
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IZJAVA RODITELJA/SKRBNIKA O SUDJELOVANJU NA MANIFESTACIJAMA

Suglasan sam da moje dijete sudjeluje na manifestaciji

dana
u organizaciji Centra za rehabilitaciju Sv. Filip i Jakov
RB IME I PREZIME KORISNIKA POTPIS
RODITELJA/SKRBNIKA
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IZJAVA RODITELJA/SKRBNIKA O PRIKUPLJANJU PODATAKA
( dostavlja se Centru za rehabilitaciju Sv. Filipu i Jakovu)

Pored aktivnosti koje se provode u sklopu redovnih programa, korisnici iz ustanova ukljuc¢uju
se i u razne druge aktivnosti o kojima se prikupljaju podaci. Zakonom o zastiti osobnih
podataka (NN br. 103/2003) osigurana je zaStita privatnog zivota i ostalih ljudskih prava i
temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi i koristenju osobnih podataka. Podaci i materijali koji
se prikupljaju u ustanovi koriste se isklju¢ivo u sluzbene svrhe kako bi se osigurala visa
kvaliteta zivota i rada u ustanovi.

Svojim potpisom odobravam sljedece aktivnosti:

e fotografiranje korisnika, video ili audio zapise javnih nastupa

e priredbe u medijima

e slanje djec¢jih radova na izlozbe

e snimanje razlic¢itih aktivnosti djece

e ispitivanja djece za studijske potrebe

e objavljivanje djec¢jih radova i aktivnosti na web stranici Ustanova

Ime i prezime korisnika

U Sv. Filipu i Jakovu,

Potpis roditelja/staratelja osobe
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1ZJAVA
djelatnika u slu¢aju provale ili neovlastenog ulaska u prostorije ustanove

1. Datum i sat uoc¢enog ulaska

2. Objekt i soba

(¥'S)

Poduzete mjere i radnje za sigurnost korisnika, imena osoba koje su izvjeStene o dogadaju,
vrijeme prijave, tko je izvrsio pregled soba za uocavanje potencijalno opasnih predmeta za
djecu

4. Poduzete mjere i radnje za evidenciju Stete (nedostaci ili Stete)

5. Ulazak korisnika u sobu odobrio (osoba i vrijeme)

6. Tko je uputio poziv policiji i kada

7. Je li obavljen o€evid, vrijeme dolaska policije

8. Ostale radnje

Datum i sat predaje izjave

Ime, prezime i potpis djelatnika
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Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov
Sv. Filip i Jakov
ZAPISNIK
0 postupanju u kriznim situacijama

1. Datum

2. Objekt, odgojna skupina ili prostor

3. Imena djelatnika i ostalih ukljucenih osoba

4. Imena korisnika

5. Kradi opis situacije

6. Koraci postupanja

7. Satiime osobe koja je izvjestena telefonski

8. Rjesenje situacije

Ime, prezime i potpis osobe koja je sastavila zapisnik:

Potpis stru¢ne osobe :
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Centar za rehabilitaciju sv. Filip i Jakov
Sv. Filip i Jakov

PLAN IZLASKA KORISNIKA IZVAN CENTRA ZA REHABILITACIJU SV. FILIP 1 JAKOV

NAZIV PLANA:

Vrijeme:
Mjesto:

Nositelj/i:

Sudionici:

L Opis odjece u kojoj je korisnik krenuo na izlet
Centra
1.
7
3.
4.
5.
CILJ
PROJEKTA:
DOBROBIT ZA
KORISNIKE:
ANALIZA RIZIKA:
Opasnosti Moguca posljedica Prevencija

POTPIS ODGOVORNE OSOBE:
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Centar za rehabilitaciju sv. Filip 1 Jakov
Sv. Filip i Jakov
EVIDENCIJSKI LIST O POVREDAMA KORISNIKA

| IME I PREZIME KORISNIKA |

VRIJEME POVREDE

MJESTO POVREDE

PRISUTNE OSOBE

NACIN NASTANKA POVREDE
OPIS POVREDE
PODUZETE MJERE

i
Ime i prezime osobe koja je ispunila RAVNATELJ

Evidencijski list
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